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MUNICÍpIO DE MERCEDES
ESTADO DO PARANÁ

Secretaria de Planejamento, Administração e Finanças

PROCESSO ADMINISTRATIVO

PROCESSO LICITATÓRIO N 9: 85/2025

MODALIDADE: Pregão Eletrônico ng 45/2025

OBJETO: Contratação de serviços de lavanderia
hospitalar para higienização do enxoval utilizado pela
Secretaria de Saúde do Município/PR.

DATA: 08 de maio de 2025
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Município de Mercedes

Estado do Paraná

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA

Órgão: Município de Mercedes

Setor requisitante (Unidade/Setor/Departamento): Secretaria de Saúde

Responsável pela Elaboração do Documento: Jakson Felipe Winkelmann

E-mail: adm.saudemercedes@gmail.com Telefone: (45) 3256-8118

1. Objeto (o que - descrição sucinta):
Prestação de serviços de lavanderia hospitalar para higienização do enxoval utilizado pela
Secretaria de Saúde do Município.

2. Justificativa da necessidade da contratação (descrever a situação de fato que motiva a
contratação, por que o objeto é necessário e como ele vai atender a demanda existente) :

A contratação de empresa especializada em serviços de lavanderia hospitalar tem como objetivo
garantir o fornecimento contínuo e adequado de enxoval limpo e higienizado às unidades de saúde

do Município de Mercedes, assegurando condições de higiene, conforto e segurança aos pacientes
e profissionais da saúde.
A ausência desse serviço compromete diretamente o funcionamento das atividades assistenciais,
principalmente em unidades que realizam atendimentos diários e emergenciais.

Tipo de item, de acordo com os Sistemas de Catalogação de Material ou de Serviços*
unidade de fornecimento, uantidade a ser contratada, e valores unitários e totais

Descril Catserv mr R$ Totaluant
avanderiaervlÇos

hospitalar com fornecimento
enxoval envolvendo

processarnento roupas
tecidos em geral em todas as

desdeetapas.suas sua
13005 5640 19,38 109.303 ,20utilização até seu retorno em

deais condições de reuso, sob
situações higiênico-sanitárias
adequadas de acordo com as

regulamentadorasnormas
astreado Dor tag rnd

/-b\

#Nos termos do inciso II do art. 33 do Decreto n.' 031, de 24 de março de 20239 utiliza-se o
catálogo eletrônico do Governo Federal (CATMA'r ou CATSER), haja vista a inexistência de
catálogo próprio .

Justificativa do quantitativo previsto (como se definiu o mesmo):
Para definição do quantitativo utilizou-se como base o consumo no ano de 2024.
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4. Estimativa preliminar do valor total da contratação (se para elaboração do PCA, indicar o

valor correspondente ao exercício financeiro do Plano) :

R$ 109.303,20 (cento e nove mil, trezentos e três reais e vinte centavos.

5. Previsão da data desejada para a contratação:
20/05/2025

6. Grau de prioridade da compra ou contratação:
( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta ( x ) Muito Alta

7. Há vinculação ou dependência com a contratação de outro DFD para sua execução,
visando a determinar a sequência em que as respectivas contratações serão realizadas:
( ) SIM – Qual:

( x ) NÃO

’-\

8. Classificação orçamentária da despesa, indicando a
desdobramentos:
02.007.10.301.0006.2025 – Gestão das Unidades de Atenção Básica
Elemento de despesa: 33390397802
Fonte de recurso: 000, 505, 303

ação, até nível de elemento e

02.007.10.302.0006.2026 – Gestão das Unidades de Pronto Atendimento

Elemento de despesa: 33390397802
Fonte de recurso: 000, 505, 303

9. A elaboração do Estudo Técnico Preliminar e da Análise de Riscos é opcional (§ 7Q1 do art.
7' do Decreto n.' 031, de 24 de março de 2023):

( x ) SIM ( )NÃO
/\

Justificativa (especificar porque é opcional, se for o caso): Objeto de valor baixo e baixa
complexidade

§ l=’ A elaboração do ETP e a análise de riscos será opcional nos seguintes casos:
I - nas hipóteses dos incisos l (valor), 11 (valor), III (licitação deserta ou fracassada), VII (casos de guerra, estado de
defesa, estado de sítio, intervenção federal ou de grave perturbação da ordem), VIII (emergência e calamidade
pública) do art. 75 e do [: 7'’ do art. 90 (remanescente de obra), ambos da Lei n'’ 14.133, de 1'’ de abril de 2021;
II - quaisquer alterações contratuais realizadas por meio de termo aditivo ou aposti lamento, inclusive acréscimos

quantitativos e prorrogações contratuais relativas a objetos de prestação de natureza continuada;
111 - contratação direta, por dispensa ou inexigibilidade de licitação, quando a simplicidade do objeto ou o modo de
seu fornecimento puder afastar a necessidade de estudo técnico preliminar e análise de risco, o que deverá ser
devidamente justificado no documento de formalização da demanda;
IV - mediante justificativa, nos casos envolvendo contratação de objetos de baixo valor ou baixa complexidade.
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Mercedes-PR, 17 de abril de 2025.

%FD. Á .Q},, J,'.,b -
Assihatura do Responsável pela Formalização da Demanda

Ciente e de acordo:

.'3
Secretário da Pasta Interessada (nome): Adelete Becker

ADELETE â:i12T:BgC:<:::Ê5á?i::4T Sl6
BE(..'KER:05819341 996 Dados: 2025.04.17 07:50:20

-03'OO'Assinatura:

f0\
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CERTIDÃO DE ADOÇÃO DE MODELO DE DOCUMENTO DE
FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA

CERTIFICO para fins de direito, sob as penas da lei, que o Documento de Formalização
de Demanda – DFD, relativo à prestação de serviços de lavanderia hospitalar para higienização
do enxoval utilizado pela Secretaria de Saúde do Município, foi elaborado nos termos do
Decreto n.'’ 031/2023, e que foi utilizada a minuta padronizada disponibilizada pela Procuradoria
Jurídica do Município.

,'3
Mercedes – PR, 17 de abril de 2025

A DELETE 2::iT: BECí<:::5i7 E47 gb6

BECKER:05819341996 Dados: 2025.04.1 7 07:51 :34
03'OO

Adelete Becker
SECRETÁRIA DE SAÚDE

/''-'\
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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR:

INFORMAÇÕES BÁSICAS

Número do Processo Administrativo: xx/2025.

Área Requisitante; Secretaria de Saúde

Conforme a Lei n') 14.133, de 2021, o Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e
analisar os cenários para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficialização da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econômiça das soluções identificadas,
fornecendo as informações necessárias para subsidiar o respectivo processo de contratação.

Neste sentido, o presente documento contempla estudos para a contratação de solução que
atenderá à necessidade especificada no documento de formalização da demanda anexo, e tem por
finalidade estudá-la detalhadamente e identificar a melhor solução existente no mercado para
supri-la, em conformidade com as normas e princípios que regem a Administração Pública.

n\

1. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE

Fundamentação: Descrição da necessidade da contratação, considerado o problema a ser
resolvido sob a perspectiva do interesse público. (Inciso I do § l'’ do art. 18 da Lei n'’ 14.133, de
2021 )

Descreva a sua necessidade:

A contratação de empresa especializada em serviços de lavanderia hospitalar tem como objetivo
garantir o fornecimento contínuo e adequado de enxoval limpo e higienizado às unidades de saúde

do Município de Mercedes, assegurando condições de higiene, conforto e segurança aos pacientes
e profissionais da saúde.

p'n-'\

A ausência desse serviço compromete diretamente o funcionamento das atividades assistenciais,
principalmente em unidades que realizam atendimentos diários e emergenciais.

2. ALINHAMENTO COMPCA

Fundamentação: Demonstração da previsão da contratação no plano de contratações anual,
sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da
Administração (inciso II do § l'’ do art. 18 da Lei n'’ 14.133, de 2021)

Fica dispensado o plano de contratações anual para os exercícios de 2024 e 2025,
conforme decreto municipal 215/2024
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3. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

Fundamentação: Descrição dos requisitos necessários e suficientes à escolha da solução,
prevendo critérios e práticas de sustentabilidade (inciso III do § l'’ do art. 18 da Lei n'’ 14.133,

de 2021)

Descreva os requisitos da contratação:
- A contratação objetiva a prestação de serviços contínuos de coleta, lavagem, secagem,
embalagem e entrega de enxoval hospitalar;

• o fornecimento do enxoval hospitalar se dará em regime de locação;

- O objeto inclui coleta da roupa suja nas unidades de saúde da sede e interior do Município e seu

transporte até as dependências da CONTRATADA, contemplando recebimento, separação e
lavagem da roupa suja na Lavanderia; secagem e calandragem da roupa limpa; transporte e entrega
da roupa limpa organizada, dobrada e embalada nas unidades de saúde da sede e interior do
Município, de acordo com os padrões determinados pela CONTRATANTE;
- A prestação de serviços de Lavanderia Hospitalar (Processamento e higienização têxtil) realizar-
se-á mediante a utilização das dependências da CONTRATADA, não sendo permitida a

terceirização do serviço e obrigatoriamente, as licenças ambientais, sanitárias e outras, deverão ser
da unidade prestadora do serviço, em caso de a CONTRATADA possuir mais de uma unidade, sob
pena de rescisão imediata do contrato;

- Entende-se por enxoval e rouparia hospitalar: todo o conjunto de roupas, lençóis, sobre lençóis,
fronhas, aventais e campos cirúrgicos, uniformes privativos, conjuntos, camisolas, toalhasp

cobertores, hampers, campo fenestrado, panos de limpeza, panos de prato e demais peças de
tecidos utilizados pela Secretaria de Saúde de Mercedes;

- A contratada deverá dispor de lavanderia própria com licenças sanitárias e ambientais vigentes;
- A prestação de serviços de Lavanderia e processamento de roupas de serviços de saúde envolverá
todas as etapas desde a coleta, transporte adequado, todo o processo de higienização das roupas e o
transporte adequado para devolução no ponto de coleta, de acordo com o padrão estabelecido na
publicação da ANVISA 1’ edição – 2009, sob o título “Processamento de Roupas de Serviços de
Saúde: Prevenção e Controle de Riscos” e suas atualizações e na RDC NC) 6 de 30 de janeiro
2012/ANVISA, que dispõe sobre as Boas Práticas de Funcionamento para as Unidades de
Processamento de Roupas de Serviços de Saúde;

O processamento da roupa deve ser realizado de forma a transformar a Roupa Suja em Roupa
Limpa, conservando suas características físicas e funcionalidade, pelo maior tempo possível, para
oferecer segurança, conforto e confiança ao usuário que a utiliza, assim como economia à
CONTRATANTE;
- A CONTRATADA deverá fornecer o enxoval de roupa definido pela Secretaria de Saúde do

Município de Mercedes, constante do presente Termo de Referência, e possuir lavanderia própria
para processamento da roupa, dotada de condições totais para suprir a necessidade de higienização2

desinfecção, acondicionamento e guarda e controle de toda a roupa processada de modo que
garanta a qualidade dos serviços prestados, bem como a remoção e entrega da roupa por meio de
veículos adequados;

- No fim do período contratual, a CONTRATADA tem o direito de resgatar nas condições em que
se encontrar, todas as peças do enxoval, armários e demais equipamentos que porventura tenham
sido fornecidos e instalados em instalações da contratante para perfeita execução do objeto
contratual;

'=\
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- A CONTRATADA deverá enviar semanalmente à CONTRATANTE, planilha com a
totalizações das pesagens e quantidades por tipos de roupas sujas coletadas nas unidades de

saúde e quantidades por tipo de roupas limpas entregues, bem como a anotação de eventuais
ocorrências, se houver;
- Personalização das peças, em conformidade com estampas definidas pela Secretaria de Saúde do
Município de Mercedes e por ela devidamente aprovadas, anteriormente à sua confecção. A
personalização das peças será de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser devidamente
aprovada pela CONTRATANTE;
- Deverão ser elaborados relatórios periódicos de inventário e controle de evasão do enxoval;

- Ademais, deverá ser elaborado relatório de registro preciso de todas as peças de roupa que entram
e saem da lavanderia;

- A coleta será feita no Centro de Saúde de Mercedes, por funcionários da CONTRATADA
devidamente treinados, identificados, uniformizados, e equipados com todos os EPI's
(Equipamentos de Proteção Individual) necessários;

- A periodicidade de retirada da roupa suja e entrega de roupa limpa, por parte da CONTRATADA
deverá ser de no mínimo 03 (três) vezes por semana, de forma que na unidade deverá estar

disponível enxoval suficiente (roupa limpa) para quantas trocas forem necessárias ao bom
funcionamento do local, inclusive aos sábados, domingos e feriados;

- Além da periodicidade acima definida, a CONTRA-FADA deverá disponibilizar atendimento de
modo emergencial, se necessário, em até 24h;

- Sendo assim, independentemente das entregas previstas, a CONTRATADA deverá atender as

chamadas de Urgências, quantas vezes forem necessárias, solicitadas pela CONTRATANTE,
através de telefone, e-mail ou outro meio de comunicação eficiente;

- Deverá ser emitido pela CONTRATADA um comprovante/ticket de pesagem da roupa suja em
02 (duas) vias, conferidas e assinadas pelos responsáveis da CONTRATADA e da
CONTRATANTE, ficando uma das vias com o responsável pela unidade de Saúde (local da
coleta) e a outra acompanhará a roupa coletada. A assinatura nos comprovantes/ticket de pesagem
deverá ser legível;

- O transporte da roupa suja até as dependências da CONTRATADA, deverá ser feito em veículo
apropriado, exclusivo, e com compartimentos identificados e distintos para roupa suja e limpa de

acordo com a legislação sanitária vigente;

- Os custos relativos ao consumo de produtos químicos e demais insumos do processo de lavagem
serão de responsabilidade da CONTRATADA;
- As roupas processadas deverão ser entregues junto ao Centro de Saúde de Mercedes em ideais
condições de uso, limpas, organizadas, separadas e embaladas por tipo de peça, garantindo que
todas as embalagens tenham a identificação do item e do tamanho e que esteja visível sem a
necessidade de abrir a embalagem;

- Entende-se por ideais condições de uso, roupas que tenham passado por todas as etapas do
processo de higienização de roupas, conforme padrão estabelecido no Manual Técnico -

Processamento de Roupas de Serviços de Saúde: Prevenção e Controles de Riscos “- ANVISA,
2009 e suas atualizações e RDC 6/2012;

- O tempo entre a coleta da roupa suja e a devolução da roupa processada não poderá ser superior a

48 (quarenta e oito) horas;

,n\

dn\
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- As roupas limpas, quando de sua entrega, deverão vir acompanhadas de uma relação geral,
na qual conste o rol de roupa entregue (número total de cada tipo de peça);

- Conferência obrigatória: A contratada deve solicitar a presença de um servidor da unidade para
realizar a conferência das roupas antes de se ausentar. Essa conferência é necessária para verificar
se as roupas foram devidamente limpas e estão em bom estado. Aguardar a disponibilidade do
servidor: A contratada deve permanecer no local até que um servidor da unidade esteja disponível
para realizar a conferência. Isso significa que ela não pode se ausentar antes desse procedimento
ser concluído;

- A contratada é responsável pela integridade das roupas até que a conferência seja concluída pelo
servidor, a conferência das roupas deve ser registrada em um documento ou sistema adequado,
indicando a data, hora e condição das peças;

- Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatória deverá ser separada, para
devolução à lavanderia, para um novo processo de lavagem ou remoção de manchas e desinfecção,
ficando isento de nova pesagem, e sem ônus para a CONTRATANTE;

- Em relação a reparos e reaproveitamento de peças danificadas: Campo cirúrgico: campo simples,
campo fenestrado e avental cirúrgico, não serão aceitos consertos / costuras. As peças decorrentes
de manchas de medicamentos as quais não permitem sua remoção total ou parcial, serão

consideradas inviáveis para uso. Os campos Cirúrgicos não poderão ultrapassar o ciclo de
utilização de 65 lavagens, sendo que após este deverão ser baixados pela CONTRATADA, em
atendimento à RDC n. 15 de 2012/ANVISA. Ao apresentarem características como, rasgos, furos,
fragilidade de tecido, transparência, desgastes que estejam resultando em deterioração do tecido)
odores ou manchas evidentes, determinada peça deverá ser descartada e trocadas por outra peça
sem custos a CONTRATANTE;

- Na data do início dos serviços, um funcionário da CONTRATADA em conjunto com um
funcionário designado pela CONTRATANTE realizará a contagem das roupas entregues para o
processamento, conferindo a relação quantitativa e descrita das roupas hospitalares que serão
processadas de acordo com a relação do enxoval, para dar início ao controle da evasão das roupas e
que será efetuado por meio da realização de inventários;

- Trimestralmente um funcionário da CONTRATADA em conjunto com um funcionário da
CONTRATANTE realizarão um novo inventário do enxoval, efetuando a contagem para o
controle da evasão (extravio) ou destruição por mau uso das roupas objeto do fornecimento9
indenizando a contratada de acordo com o valor de cada peça estabelecido, após o certame a
empresa vencedora deverá apresentar o custo das peças, mediante comprovação de nota fiscal;
- A CONTRATADA deverá efetuar reposição de peças até o limite de 5% sem custo à
Administração;

- Deve ser utilizada tecnologia de RFID (Identificação por Radiofrequência) para marcar as roupas
de forma única e identificá-las ao longo de todo o processo. Isso permitirá rastrear cada peça

individualmente e garantir sua devolução correta. A contratação dos serviços de lavanderia
hospitalar com fornecimento de enxoval e rastreabilidade RFID tem como objetivo garantir a
segurança e qualidade na higienização do enxoval hospitalar, além de atender ao preconizado por
normas e resoluções sanitárias. Entende-se como alguns benefícios advindos da prestação deste
serviço: a garantia de disponibilidade de enxoval hospitalar em quantitativo adequado e em

condições novas de uso; atender ao preconizado por normas e legislações vigentes; possibilitar a

rastreabilidade de enxoval cirúrgico conforme preconizado pela RDC n'’ 15/202 12;

6\
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- A CONTRATADA deverá possuir licença de operação para atividade de lavanderia

hospitdlar1 expedida pelo Órgão Ambiental competente, bem como atestado de capacidade
técnica9 comprovando o ramo de atividade, compatível com o objeto desta licitação, (serviços de
lavanderia hospitalar) emitido por órgão público ou privado.

ESPECIFICAÇÕES DETALHADAS
Relação do enxoval e roupas hospitalares:

Tipo
Enxoval Descrição Tamanho l Cor Tecido Composição

Qtd.
Peças

Cobertor
adulto
microfibra
Fronha

''-\. Hotelaria

Hotelaria

Hotelaria

2,20x 1,80 1 AzuI 120 FIOS

120 FIOS

120 FIOS

100% Acrílico 60

100

150

150

30

100

0,50 x 0,70
x
0,15
1,85 x 0,60x
0,05
6

Branco

Branco

100% co

100% coLençol cama

Hotelaria

Hotelaria

Lençol maca

o

Branco

Branco

120 FIOS

180 FIOS

100% co

100% co
90%CO 10%

PES

90%CO 10%
PES

Hotelaria Toalha banho 1 o,70 X 1,35 l Branco Felpa

Hotelaria

Privativo

Toalha rosto 0,45 X 0,75 Branco Sarja2 xl 100

Conjunto
Privativo

GG

ÚNICO

Sarja 2 x 1

67%PES
33%CO 20

Privativo Avental del

Isolamento Sarja 3 x 1
100% co 80

=\ Cirúrgico
Campo
Simples

40x40 Sarja 3 x 1 100%CO 20

Cirúrgico
Campo
Simples com
fenestra

0,50 x 0,50 Sarja 3 x 1 100%CO 20

Os itens indicados acima poderão sofrer alterações, como exclusão e inclusão, de acordo com as

necessidades e, mediante solicitação do CONTRATANTE.

Da locação, inventário e reposição de peças do enxoval hospitalar
Caberá à CONTRATADA, pelo tempo em que durar o contrato, disponibilizar em regime de
comodato, sem ônus adicional para a CONTRATANTE, os itens constantes no quadro acima,
denominado “Relação do Enxoval e Roupas Hospitalares”, os quais serão substituídos no
decorrer do contrato;
Caberá a CONTRATADA tomar todas as providências necessárias ao fiel fornecimento dos

objetos desta licitação, promovendo a substituição dos mesmos caso verificada a sua
desconformidade durante a verificação de aceite do objeto;
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É de responsabilidade da CONTRATADA promover inventário trimestral do enxoval, para
monitorar o quantitativo da roupa em circulação e as condições de conservação;
Na data do início dos serviços, um funcionário da CONTRATADA em conjunto com um
funcionário designado pelo CONTRATANTE realizará a contagem das roupas entregues para o
processamento, conferindo a relação quantitativa e descritiva das roupas hospitalares que serão
processadas de acordo com os procedimentos mencionados no item "Relação do Enxoval e
Roupas Hospitalares", para dar início ao controle da evasão e qualidade do processamento das
roupas e que será efetuado por meio da realização de inventários;
Ao final de cada trimestre de execução dos serviços, um funcionário da CONTRATADA, em
conjunto com um funcionário da CONTRATANTE, realizará um novo inventário do enxoval,
efetuando a contagem para o controle da evasão (extravio) e destruição por mau uso das roupas
fornecidas;
A CONTRATADA deverá apresentar o inventário do enxoval de roupas hospitalares assinado
pelos funcionários responsáveis por sua realização, onde deverá constar o quantitativo por tipo e

tamanho de roupa e o comparativo das quantidades relativamente a Relação Inicial para a
apuração do quantitativo da evasão e destruição das roupas no período;
Após o inventário, o funcionário da CONTRATADA deverá transcrever em formulário próprio,
os quantitativos de peças de roupas apurados no inventário realizado na CONTRATANTE, do
qual ficará uma via assinada com a contratante e outra será levada a sede da lavanderia da
CONTRATADA;
Na sede da CONTRATADA, deverá lançar o quantitativo em planilha própria, conferindo
quantitativos de peças de roupas apurados no inventário realizado na CONTRATADA;
Realizar o fechamento do inventário e analisar os números de evasão apurada, bem como o

percentual de evasão correspondente de cada item de peça de roupa;
Agendar reunião com funcionário da CONTRATANTE, responsável pelo inventário para
apresentação da planilha de fechamento do inventário, a fim de que juntos possam analisar e
ajustar, se for o caso, o quantitativo e percentual de evasão correspondente a cada peça de roupa.

in\
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Da reposição de peças
É de responsabilidade da CONTRATADA a reposição do enxoval em até 5 % do quantitativo.
Cabe a CONTRATANTE o reembolso do valor das peças do enxoval que eventualmente sejam
danificadas em decorrência de má utilização por parte dos servidores ou dos usuários da Unidade
de Saúde contratante, bem como também se a evasão for superior a 5% mensais. Nesse caso a
CONTRATADA deverá notificar a CONTRATANTE da ocorrência e lançar os quantitativos das
roupas danificadas por mau uso e extraviadas, apurados em cada trimestre no inventário de

controle do enxoval efetuado da forma supra descrita, cujo valor será cobrado por meio de
acréscimo do peso correspondente de rouparia lavada, para inclusão do valor na NF seguinte,
com prévio conhecimento e anuência da CONTRATANTE;
Para fins de reembolso da CONTRATADA conforme supracitado, não se considerará dano por
mau uso, a incidência de manchas decorrentes do uso das peças em serviço, sendo a reposição
das mesmas de responsabilidade da CONTRATADA, sem ônus ao Município Contratante.

]+\

Metodologia de contagem de peças de roupas na sede da Contratante
As contagens das peças de roupas serão realizadas em conjunto por funcionários da
CONTRATADA e da CONTRATANTE;
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As peças de roupas sujas, que estarão no expurgo da contratante, dentro de sacos de hamper,
no momento do inventário, reçeberão a identificação, em cada saco de hamper de -roupa
não contada", de maneira que a CONTRATADA providenciará a coleta antecipada dessas peças
de roupas para que sejam higienizadas e fiquem disponíveis para contagem na lavanderia;
De igual forma, as roupas que se encontrem em uso unidades diversas da sede do local de coleta
deverão ser inclusas na contagem posteriormente quando retornar para lavagem ;
As contagens serão realizadas no expurgo da contratante e quaisquer outras áreas onde estiverem
armazenadas peças e roupas;
Cada lote contado terá seu resultado anotado no relatório de inventário, na linha correspondente a
peça de roupa e na coluna correspondente ao local da contagem.

Coleta da roupa suja no setor competente, junto às unidades de saúde do Município de
Mercedes :

A coleta será feita em todos as unidades de saúde do Município de Mercedes, por funcionários da

CONTRATADA, devidamente treinados, uniformizados e equipados com os EPI’s -
Equipamentos de Proteção Individual;
A coleta será feita com a utilização de carrinhos tipo contêiner com tampa, lavável, com dreno
para eliminação de líquidos e devidamente identificado, os quais NÃO devem servir à
distribuição de roupas limpas. A disponibilização do referido equipamento é de responsabilidade
da CONTRATADA:
O prestador de serviço que irá recolher as roupas deverá retirar as luvas sempre que for abrir ou
fechar alguma porta;
As roupas retiradas deverão ser devidamente acondicionadas, conforme normas de
biossegurança;
O prestador de serviço, ao recolher a roupa, deverá verificar se o saco Hamper está devidamente
amarrado, processar a coleta e transportá-lo ao local apropriado;
Os sacos Hampet devem ser identificados de acordo com a unidade geradora (unidade de saúde),
com o objetivo de identificar problemas setoriais com o manejo das roupas e providenciar a
devolução de objetos resíduos sólidos de saúde, quando encontrados;
O deslocamento da roupa suja até o veículo que a transportará até as dependências da
CONTRATADA deverá ser feito por meio da “rota de roupa suja”, observando-se que em
hipótese alguma haja cruzamento entre roupa limpa e roupa suja.

.in\.
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Pesagem e retirada da roupa suja:
O controle da roupa suja será efetuado por funcionário designado pela CONTRATANTE em
conjunto com a CONTRATADA. A roupa deverá ser pesada pela CONTRATADA na presença
do funcionário da CONTRATANTE;
A CONTRATADA deverá disponibilizar servidores suficientes para a retirada e devolução do
enxoval, visto que a lavagem deverá dar-se nas dependências da mesma;
Deverá ser elaborado relatório pela CONTRATADA, no ato da retirada do objeto, informando o

número de sacos recolhidos e o peso total dos mesmos por unidade, assim como o peso total da
roupa retirada no dia (em kg), e anotação das ocorrências, se houver. Este relatório deverá ser
aprovado pelo funcionário da CONTRATANTE;
o relatório acima deverá ser emitido em 02 (duas) vias, datadas, conferidas e assinadas pelos
responsáveis da CONTRATADA e da CONTRATANTE. Uma das vias deverá ficar com o
responsável da CONTRATANTE (Fiscal do Contrato);
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Caso exista diferença entre a quantidadç de roupas apurada pela CONTRATANTE e pela
CONTRATADA, utilizar-se-á aquela apurada pela CONTRATANTE para efeitos de
pagamento;
Será de responsabilidade da CONTRATADA, dispor de equipamentos adequados e suficientes
para a execução da pesagem, quando da retirada do enxoval, nas dependências da
CONTRATANTE. Caso entenda ser necessário manter uma balança nas unidades de saúde, o
mesmo poderá ser efetuado, por parte da CONTRATADA.

Transporte da roupa suja para as dependências da CONTRATADA:
O transporte da roupa suja da CONTRATANTE até as dependências da CONTRATADA deverá
ser feito por veículo adequado devidamente adaptado à natureza da carga;
A CONTRATADA tem a obrigação de manter o veículo em bom estado e realizar a manutenção

preventiva e corretiva que se julgue necessária para o bom funcionamento do mesmo e prevenção
de potenciais acidentes.

“n\,

Recebimento, separação e classificação da roupa suja na lavanderia (dependências da
CONTRATADA) :

O recebimento e acondicionamento da roupa suja na Lavanderia devem obedecer aos
procedimentos constantes no Manual de Processamento de Roupas de Serviço de Saúde:
Prevenção e Controle de Risco da Agência Nacional de Vigilância Sanitária – 2009;
A roupa suja deverá ser separada seguindo critérios e técnicas estabelecidas de acordo com o tipo
de tecido e tipo de sujidade;

O empregado que faz a separação da roupa deve usar os EPI’s – Equipamentos de Proteção
individual – conforme determina o Manual de Processamento de Roupas de Serviço de Saúde:
Prevenção e Controle de Risco da Agência Nacional de Vigilância Sanitária - 2009;
Para diminuir a contaminação dos profissionais e do ar, a roupa suja deve ser manuseada com um
mínimo de agitação possível. Além disso, para evitar acidentes com objetos cortantes

inadvertidamente coletados, é recomendável puxar as roupas pelas pontas, cuidadosamente, sem
apertar nem recolher várias peças de uma vez. Nessa área deve ser provido um recipiente rígido,
resistente à ação de punctura, com tampa vedante, para o descarte de material perfuro cortante e
outro recipiente com capacidade de contenção de líquidos e resistentes à ruptura para o descarte
de material infectante, como peças anatômicas, que porventura sejam encontrados junto com a

/x

roupa suja;
Localizar e retirar objetos estranhos que possam estar junto com a roupa, segregar o material,
acondicionar em recipiente próprio com rótulo contendo identificação do material e do serviço de
saúde gerador e encaminhar para a unidade de origem desses materiais para que seja feita a

segregação e acondicionamento do resíduo de acordo com a classificação.

Lavagem das roupas:
A CONTRATADA deverá utilizar o processo preconizado pelo Manual de Processamento de

Roupas de Serviço de Saúde: Prevenção e Controle de Risco da Agência Nacional de Vigilância
Sanitária - 2009;
Os custos advindos do consumo de produtos químicos e demais insumos do processo de lavagem
são de responsabilidade da CONTRATADA;
Os produtos a serem utilizados durante todo o processo de higienização das roupas deverão ser

líquidos e porcionados por dispensadores automáticos, bem como deverão atender as
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recomendações contidas no Manual Técnico - Processamento de Roupas de Serviços de
Saúde: Prevenção e Controle de Riscos;
A qualidade dos produtos deverá manter o padrão de cor ou de brancura e resistência dos tecidos,
os quais serão avaliados, constantemente, pelo Fiscal do Contrato da CONTRATANTE;
As dosagens dos produtos a serem utilizados deverão seguir rigorosamente às instruções do
fabricante, visando à garantia do serviço executado;
Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir: umectação, enxágue
inicial, pré-lavagem, lavagem, alvejamento, enxágues, acidulação e amaciamento;
A roupa com sujidade leve está liberada das primeiras etapas do processamento, quais sejam:
umectação, primeiros enxágues e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado já na etapa de lavagem;
As roupas que necessitarem de relavagem, sem qualquer ônus para a CONTRATANTE, serão
entregues no dia subsequente, ficando claro que essa porcentagem poderá ser de, no máximo, 5%
(cinco por cento), para que não cause problemas na distribuição das roupas processadas./+\.

Secagem e calandragem da roupa limpa:
A roupa deverá ser seca com a utilização de equipamentos que melhor se adaptem ao tipo de
roupa e estrutura do tecido;
Toda roupa limpa deverá ser calandrada ou prensada a vapor, à exceção das felpudas e roupas
cirúrgicas que deverão ser entregues dobradas tecnicamente.

Reparo e reaproveitamento de peças danifIcadas:
A CONTRATADA deverá assumir, sem ônus para a CONTRATANTE, a substituição e/ou
reposição do enxoval hospitalar desgastado ou danificado em decorrência do tempo normal do
uso, inclusive a evasão em conformidade com percentual estipulado;
Todos os materiais necessários para os reparos das peças de roupas deverão ser fornecidos pela
CONTRATADA;

Separação e embalagem das roupas limpas:
Na etapa final do processamento das roupas e tecidos em geral, devem ser dobradas e embaladas
em embalagem plástica transparente, resistente, impermeável e selada, a fim de preservar a

qualidade e higiene;

As peças de roupas e tecidos limpos devem ser embaladas separadas por tipo de peça – lençol,
fronha, toalha, cobertor;
Os custos com embalagens são de responsabilidade da CONTRATADA;

rn\

Transporte da roupa limpa das dependências da CONTRATADA para as dependências da
CONTRATANTE :

A roupa limpa deverá ser transportada de volta às dependências da CONTRATANTE em veículo
adequado devidamente adaptado à natureza da carga, que possuam internamente cantos
arredondados, seja ainda revestida de material lavável e resistente a desinfecção. O veículo deve
estar devidamente higienizado para evitar a contaminação da roupa limpa, em conformidade com
a legislação vigente;
Os veículos envolvidos na execução dos serviços deverão ser preferencialmente movidos a etanol
ou gás natural veicular - GNV;
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