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MODALIDADE: Pregao Eletronico n® 44/2024.

'OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em
‘softwares de Gest3o Publica nativos de plataforma
web, baseados em nuvem, com provisao de
‘datacenter, visando atendimento ao Decreto 10.540,
de 05 de novembro de 2020 para suprir a
necessidade da Administracao Geral e da Camara
Municipal.

DATA: 08 de agosto de 2024.
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Municipio de Mercedes

Estado do Parana

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

Orgio: Municipio de Mercedes

Setor requisitante: Secretaria de Planejamento, Administragdo e Finangas

Responsiavel pela Elabora¢io do Documento: Edson Adir Richter/Nilma Eger/Glaci Maria
Nedel/Francieli Cristina Pereira

E-mail: edson@mercedes.pr.gov.br Telefone: (45)3256-8047

1. Objeto (o que - descrigido sucinta): Contratagdo de uma empresa especializada em softwares
nativos de plataforma web, baseados em nuvem, com provisdo de datacenter, para fornecer um
sistema integrado de gest@o publica. O modelo de licenciamento proposto € ilimitado em termos de
uso. A contrata¢do abrange ndo apenas a entrega dos sistemas mencionados, mas também servigos
complementares essenciais para garantir seu pleno funcionamento. Isso inclui atividades como
migrag8o de dados, implantag@o.

Parametriza¢do e configuragdo, treinamento de usudrios, suporte técnico, manuteng@o corretiva,
legal e evolutiva. Além disso, a empresa contratada serd responsavel pela hospedagem da solugdo
em um data center, atendendo assim as exigéncias do Municipio de Mercedes/PR.

A futura licitagdo devera ser compartilhada, de forma a possibilitar a contratagdo por parte do Poder
Executivo e do Poder Legislativo do Municipio de Mercedes, nos termos do Termo de Cooperagdo
para Manuteng@o do SIAFIC, celebrado em 03/05/2024, visando atender o Decreto n.° 10.540, de 5
de novembro de 2020, que dispde sobre o padrio minimo de qualidade do Sistema Unico ¢
Integrado de Execug@io Or¢amentdria, Administragdo Financeira e Controle.

2. Justificativa da necessidade da contratacao (descrever a situacio de fato que motiva a
contratac¢iio, por que o objeto é necessario e como ele vai atender a demanda existente):

A necessidade a ser atendida com esta contratag@o ¢ automatizar rotinas da gestio plblica municipal
através da modernizagdo digital e informatizagdo, trazendo transparéncia e eficiéncia ao gestor
plblico e ao cidaddo, bem como a automatizagdo de processos ¢ a diminui¢do de custos € maior
arrecadagdo. Portanto, a referida contratag@o visa trazer a solugdo mais adequada ao municipio com
0 objetivo de gerar economia de recursos administrativos e humanos.

Para atender as demandas de informatizagdo e digitalizagdo da administrag8o publica municipal, €
imperativo adotar um Sistema de Gestdo Publica em uma plataforma Unica, caracterizada por
recursos de vanguarda em termos de tecnologia, além de estar em conformidade com os requisitos
legais, sobretudo os relacionados a Lei de Responsabilidade Fiscal. A escolha da solugdo por esta
administra¢do tem como objetivo assegurar a acessibilidade tanto para o gestor publico quanto para
o cidaddo, abrangendo uma ampla gama de dispositivos, incluindo smartphones (Android/iOS),
tablets e computadores desktop. E crucial que a solugdo ndo imponha dnus aos usudrios, evitando
incompatibilidades com dispositivos comuns, como smartphones, tablets e computadores, ¢ ndo
apresente riscos de seguranga fora dos padrdes do mercado.

A empresa contratada devera ser especializada em softwares nativos de plataforma web, baseados

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 — Fone/Fax (45)3256-8000 — CEP 85998-000 — Mercedes — PR
e-mail: mercedes@mercedes.pr.gov.br — CNPJ 95.719.373/0001-23
www.mercedes.pr.gov.br
Pagina | 1




b
.

£
o
g::;

|

Pag. Ass

K
<

Municipio de Mercedes

Estado do Parana

em nuvem, com provisdo de datacenter, para fornecer um sistema integrado de gestdio publica. O
modelo de licenciamento proposto € ilimitado em termos de uso. A contratagdo abrange néo apenas
a entrega dos sistemas mencionados, mas também servicos complementares essenciais para garantir
seu pleno funcionamento. Isso inclui atividades como migragdo de dados, implantagdo,
parametrizagdo e configuragdo, treinamento de usudrios, suporte técnico, manutengéo corretiva,
legal e evolutiva. Além disso, a empresa contratada serd responsavel pela hospedagem da solugdo
em um data center, atendendo assim as exigéncias do Municipio de Mercedes/PR.

3. Tipo de item, de acordo com os Sistemas de Catalogacdo de Material ou de Servigos*,
unidade de fornecimento, quantidade a ser contratada, e valores unitarios e totais:
1.1. O sistema sera composto conforme os médulos apresentados abaixo:

Lote Unico: Sistema de Gestao Publica

Item I: sttema Gestao Publica - Executivo

Qnt | Valor Unit. | Valor Total
d RS RS

Item Especificacoes Catser Und

1. Moédulos: Gestido Executiva, Gestiao da Saude e Gestdo da Assisténcia Social

1.1 | Planejamento e Or¢amento 26077 Meses 24 306,00 7.344,00

1.2 | Gestdo Contabil e Financeira 26077 Meses 24 2.019,00 48.456,00

1.3 | Gestdo de Controle Interno 26077 Meses 24 340,00 8.160,00

1.4 | Folha de Pagamento 26077 Meses 24 1.257,00 30.168,00
Seguranga e Medicina do

1.5 26077 Meses 24 411,00 9.864,00
Trabalho

1.6 | Estagio Probatorio 26077 Meses 24 161,00 3.864,00

1.7 | Avaliagdo de Descmpenho 26077 Meses 24 213,00 5.112,00

1.8 | Ponto Eletrdnico 26077 Meses 24 760,00 18.240,00
Gestdo de Compras, Licitagdes

1.9 26077 Meses 24 1.039,00 24.936,00
e Contrato
Inclusio e Controle de

1.10 26077 Meses 24 350,00 8.400,00
Contratos

1.11 | Gestdo de Patrimdnio 26077 Meses 24 399,00 9.576,00

1.12 | Gestdo de Almoxarifado 26077 Meses 24 280,00 6.720,00

1.13 | Gestdo de Frota ¢ 26077 Meses 24 399,00 9.576,00
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i Combustiveis
Gestao de Fiscalizagdo
1.14 26077 Meses 24 426,00 10.224,00
Fazendaria
1.15 | Gestdo de Escrita Fiscal 26077 Meses 24 566,00 13.584,00

Gestdo de Nota Fiscal

1.16 26077 Meses 24
Eletronica de Servigos

—_—

.298,00 31.152,00

1.17 | Gestdo de Arrecadagdo 26077 Meses 24 619,00 14.856,00
1.18 | Gestdo de IPTU e Taxas 26077 Meses 24 865,00 20.760,00
1.19 | Gestdo de ITBI e Taxas 26077 Meses 24 350,00 8.400,00
1.20 | Gestdo de ISS e Taxas 26077 Meses 24 386,00 9.264,00
1.21 | Gestdo de Receitas Diversas 26077 Meses 24 64,00 1.536,00
1.22 | Gestdo de Divida Ativa 26077 Meses 24 526,00 12.624,00
1.23 | Gestdo de Obras ¢ Posturas 26077 Meses 24 213,00 5.112,00
1.24 | Simples Nacional 26077 Meses 24 338,00 8.112,00
1.25 | Gestdo de Servigos Publicos 26077 Meses 24 450,00 10.800,00

Tarifa de Agua + Coletor

1.26 26077 Meses 24 1.671,00 40.104,00
Mobile
; 1.27 | Portal de Transparéncia 26077 Meses 24 466,00 11.184,00
‘ 1.28 | Portal de Autoatendimento 26077 Meses 24 376,00 9.024,00
. 1.29 | Ouvidoria 26077 Meses 24 62,00 1.488,00
Diario Oficial Eletronico
& 1.30 26077 Meses 24 210,00 5.040,00
& Municipal
: 1.31 | Protocolo e Processo Digital 26077 Meses 24 539,00 12.936,00
‘ APP (aplicativo mobile de
B 1.32 26077 Meses 24 705,00 16.920,00
i autoatendimento)
1.33 | Agricultura 26077 Meses 24 486,00 11.664,00
1.34 | Gestdo Cemitério 26077 Meses 24 427,00 10.248,00
1.35 | Cadastramentos Nacionais de 26077 Meses 24 413,00 9.912,00
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Saude - Gestdo Saude

1.36 | Agendamento - Gestdo Saude 26077 Meses 24 325,00 7.800,00

Faturamento dos Sistemas e

1.37 | Servigos de Satde - Gestéo 26077 Meses 24 402,00 9.648,00
; Satde
1.38 | Ambulatério - Gestdo Saude 26077 Meses 24 616,00 14.784,00
1.39 | Farméacia - Gestao Satde 26077 Meses 24 394,00 9.456,00
i Prontuario Médico - Gestao

B 1.40 26077 | Meses 24 350,00 8.400,00
Satde

Prontuario Odontolégico -

1.41 26077 Meses 24 150,00 3.600,00
Gestao Saude

Controle de tratamento fora do

1.42 26077 Meses 24 150,00 3.600,00
domicilio - Gestdo Saude

Gerenciamento de agdes

1.43 26077 Meses 24 150,00 3.600,00
programaéticas - Gestdo Satude

Gerenciamento de
1.44 | Vacinas/Imunobiologicos 26077 Meses 24 256,00 6.144,00

(imunizagdes) — Gestao Saude

Transporte de Pacientes -

=g 1.45 26077 Meses 24 325,00 7.800,00
Gestdo Saude

Agente Comunitario de Saude

1.46 26077 Meses 24 256,00 6.144,00
Off-line - Gestdo Satude

Regulagdo de Solicitagdes de
1.47 26077 Meses 24 150,00 3.600,00
Exames- Gestdo Satude
3‘*‘- Vigilancia em Saude

1.48 | (Epidemiolodgica, Sanitaria ¢ 26077 Meses 24 1.232,00 29.568,00

Zoonoses) - Gestdo Saude

1.49 | Assisténcia Social 26077 Meses 24 1.320,00 31.680,00
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Subtotal R$ 25.466,00 611.184,00

2. Servigos Sob Demanda

-Servigo de capacitagdo pos
2.1 | implantagdo e Atendimento 27332 Horas 300 251,00 75.300,00

Técnico local.

-Servigos de personalizacdo e

2.2 | customizagdo de softwares e 25984 Horas 160 385,00 61.600,00

servigos correlatos.

Subtotal RS 636,00 136.900,00

i

1
i
‘G’v

3. Data Center

-Provimento de Data Center
(hospedagem, processamento,
seguranga e backup.) Gestdo
o ) 2600 Meses 24 4.834,35 116.024,40
Executiva, Gestdo da Saude,

Gestio da Assisténcia Social e

| Cémara Municipal.

Subtotal RS 4.834,35 116.024,40

4. Servigos de Implantacio do Sistema e Treinamento dos Usuéarios

Servigo de Diagnostico,
Configuragdo, Migracao de

k informagdes, Habilitagdo do

| sistema para uso e treinamento

4.1 ) 26972 | Servigos 1 68.220,00 68.220,00
dos Usudrios para atender a

Gestdo Executiva, Gestdo

Saude, Gestdo Assisténcia

i Social e Cdmara Municipal.

Subtotal RS 68.220,00 68.220,00
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Total Item I RS 99.156,35 932.328,40

Item II: Sistema Gestao Publica - Legislativo

1. Moédulos Legislativo

1.1 | Planejamento e Orgamento 26077 Meses 24 130,00 3.120,00
1.2 | Gestdo Contabil ¢ Financeira 26077 Meses 24 858,00 20.592,00
1.3 | Folha de Pagamento 26077 Meses 24 594,00 14.256,00
Seguranga e Medicina do
1.4 26077 Meses 24 140,00 3.360,00
Trabalho
~’ Gestdo de Compras, Licitagdes
1.5 26077 Meses 24 361,00 8.664,00
e Contratos
1.6 | Gestdo de Patrimonio 26077 Meses 24 313,00 7.512,00
1.7 | Gestdo de Almoxarifado 26077 Meses 24 36,00 864,00

Gestdo de Frota e

1.8 26077 Meses 24 334,00 8.016,00
Combustiveis

1.9 | Protocolo e Processo Digital 26077 Meses 24 442,00 10.608,00
1.10 | Portal de Transparéncia 26077 Meses 24 222,00 5.328,00
1.11 | Portal de Autoatendimento 26077 Meses 24 376,00 9.024,00
1.12 | Ouvidoria 26077 Meses 24 62,00 1.488,00

Subtotal R$ 3.868,00 92.832,00

2. Servicos Sob Demanda

-Servigo de capacitagdo pos
21 (MpRHIEGIS & ABIHMEN(G | 5rzy | B | 100 251,00 | 25.100,00
Técnico local.
-Servigos de personalizagdo ¢
gy (PN RAINTE £ | nooag | B | 5D 385,00 19.250,00
servigos correlatos.
Subtotal RS 636,00 44.350,00
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Total Item II RS 4.504,00 | 137.182,00
Total Geral RS 1 :
Ttem I: Sistema Gestio Prblica— Executive 99.156,35 | 932.328.40
Item II: Sistema Gestido Publica - Legislativo 4.504,00 137.182,00
Total R$ | 103.660,35 | 1.069.510,40

a. Do provimento de Data Center

1.2.1. A contratada deverd apresentar pardmetros de recursos iniciais de Data Center de
acordo com as necessidades da solugdo ofertada para atender todos os mddulos previsto

neste certame, conforme tabela abaixo.

CONFIGURACAO INICIAL DE l)AT’A CENTER
DC PRINCIPAL |[IMAGENS - OCR
ITEM QTDE QTDE VALOR (RS)

Link - Mb 5 797,15
vCPU 13 2.082,60
Memoria 14 882,70
HD - pct 100Gb 5 299,90
Bkp - pct 100Gb 8 545,92
HD - Imagens - pct 100 Gb 4 226,68

Total (RS) 4.834,35

i. A contratada deverd apresentar ainda valores para possiveis necessidades de
ampliagdo de servigos de Data Center conforme a tabela:

MEMORIA DE CAL(}UL() CUSTOS ADICIONAIS DE
AMPLIACAO DO DATA CENTER
VALOR
ITEM QTD |UM DE unitario
E MEDIDA (RS)
Link 1 Mb 159,43
Processador 1 vCPU 160,20
Memoria 1 Gb 63,05
HD - Banco de Dados - pact | 100 Gb 59,98
HD - Backup - pact 100 Gb 68,24
HD - Imagens/Arquivos - pact | 100 Gb 56,67
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O Municipio de Mercedes utilizard integralmente todos os modulos de programas requisitados

conforme tabela acima relacionada.

*Nos termos do inciso II do art. 33 do Decreto n.° 031, de 24 de margo de 2023, utiliza-se o catalogo
eletronico do Governo Federal (CATMAT ou CATSER), haja vista a inexisténcia de catdlogo
proprio.

Justificativa do quantitativo previsto (como se definiu 0 mesmo): A Secretaria de Planejamento,
Administragdo ¢ Finangas teve como fundamento ¢ clementos técnicos para definigdo do
quantitativo do sistema, a demanda levantada nas secretarias que operam o mesmo. A Camara
Municipal, por seu turno, informou a demanda prépria.

4. Estimativa preliminar do valor total da contrata¢io (se para elaboragio do PCA, indicar o
valor correspondente ao exercicio financeiro do Plano):

R$ 1.069.510,40 (um milho sessenta e nova mil quinhentos e dez reais e quarenta centavos).

5. Previsdo da data desejada para a contratagio: 30/08/2024.

6. Grau de prioridade da compra ou contratacgio:

( ) Baixa () Média ( x)Alta () Muito Alta

7. Ha vinculagio ou dependéncia com a contratacio de outro DFD para sua execugiio, visando
a determinar a sequéncia em que as respectivas contratagdes serao realizadas:

() SIM — Qual:

(x)NAO

8. Classificacdo orcamentaria da despesa, indicando a acio, até nivel de elemento e
desdobramentos:

ORGAO PARTICIPANTE

01.001.31.001.0001.2001 — Manuten¢ao das Atividades Legislativas
Elemento de despesa: 33904008, 33904001

Fonte de recurso: 00001

ORGAO GERENCIADOR

02.004.04.122.0003.2006 — Gestido da Secretaria de Planejamento, Administracio e Finangas.
Elemento de despesa: 33904008, 33904001
Fonte de recurso: 505

02.007.10.301.0006.2025 — Gestido das Unidades de Aten¢do Basica

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 — Fone/Fax (45)3256-8000 — CEP 85998-000 — Mercedes — PR
e-mail: mercedes@mercedes.pr.gov.br — CNPJ 95.719.373/0001-23
www.mercedes.pr.gov.br
Pagina | 8




i}
i

Pag.

Jo

Municipio de Mercedes

Estado do Parana

Elemento de despesa:
Fonte de recurso:

33904008, 33904001
505

02.009.15.452.0008.2038 — Gestao dos Servigos Publicos

Elemento de despesa:
Fonte de recurso:

02.009.17.512.0009.2041 — Gestiio do Sistema de Abastecimento de Agua - SEMAE

Elemento de despesa:
Fonte de recurso:

33904008, 33904001
511

33904008, 33904001
055

02.012.08.244.0013.2053 — Servi¢o de Prote¢ao Social Basica

Elemento de despesa:
Fonte de recurso:

33904008, 33904001
505

9. A elaboragiio do Estudo Técnico Preliminar e da Analise de Riscos é opcional (§ 7°! do art.

7° do Decreto n.° 031, de 24 de margo de 2023):

( )SIM

Justificativa (especificar porque ¢ opcional, se for o caso): Contratagdo de servigos de alta

complexidade e valor.

(x)NAO

Edson Adir Richter

Glaci Maria Nedel

Mercedes-PR, 05 de julho de 2024.

Nilma Eger

Francieli Cristina Pereira

Ciente e de acordo:

Secretario da Pasta Interessada (nome): Edson Knaul

EDSON

Assinado de forma digital
por EDSON

KNAUL:886323 KNAUL:88632350900

Assinatura:

50900

Dados: 2024.07.05
09:01:09 -03'00"
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CERTIDAO DE ADOCAO DE MODELO DE DOCUMENTO DE FORMALIZACAO
DE DEMANDA

CERTIFICO que o Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD, relativo a formalizagdo de
ata de registro de precos para eventual contratagdo de empresa especializada em softwares de
Gestdo Publica nativos de plataforma web, baseados em nuvem, com provisdo de datacenter,
visando atendimento ao Decreto 10.540, de 05 de novembro de 2020 para suprir a necessidade
da Administragdo Geral ¢ da Camara Municipal, foi elaborado nos termos do Decreto n.°
031/2023, e que foi utilizada a minuta padronizada disponibilizada pela Procuradoria Juridica do
Municipio.

Mercedes — PR, 05 de julho de 2024
EDSON Assinado de forma

digital por EDSON
KNAUL:8863 KNAUL:88632350900

Dados: 2024.07.05

2350900 09:02:00 -03'00'
’ Edson Knaul 3
SECRETERIO DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E FINANCAS

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 — Fone/Fax (45)3256-8000 — CEP 85998-000 — Mercedes — PR
e-mail: licitacao@mercedes.pr.gov.br — CNPJ 95.719.373/0001-23
www.mercedes.pr.gov.br
Pagina | 1




Municipio de Mercedes (9 | ; J
Estado do Parana

TERMO DE COOPERAGAO PARA MANUTENGAO DO SIAFIC

Pelo presente instrumento, de um lado, o MUNICIPIO DE MERCEDES, pessoa
juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 95.719.373/0001-
23, com sede administrativa na Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555, Centro, na Cidacle de
Mercedes, Estado do Parana, neste ato representado por seu Prefeito, em pleno
gozo de seu cargo e fungbes, o Exmo. Sr. Laerton Weber, brasileiro, casado,
portador da Carteira de [dentidade n°. 8.455.104-5 expedida pela SSP/PR, inscrito
no CPF/MF sob n°. 045.304.219-88, residente e domiciliado na Av. Dr. Mario Totta, n°
588, Centro, CEP 85.998-000, nesta Cidade de Mercedes, Estado do Parana, deste
momento em diante denominado PODER EXECUTIVO: e de outro lado, a CAMAR A
MIUNICIPAL DE MERCEDES, Poder Legislativo Municipal, inscrito no CNPJ/MF sob
o n® 95.719.514/0001-08, com enderego na Rua Jodo Pessoa, 1051, centro, na
Cidade de Mercedes, Estado do Parana, neste ato representado por seu Presidents,
o Exmo. Sr. James Blausius, brasileiro, vidvo, portador da Cédula de Identidade RG
n.°4.190.325-2 SESP/PR, inscrito no CPF/MF sob o0 n.° 704.091.969-91, residente e
domiciliado na Rua Anténio Lando, 798, Conjunto Habitacional Bela Vista, CE&P
85.996-000, na Cidade de Mercedes, Estado do Parana, doravante denominadc
PODER LEGISLATIVO, de comum acordo, formalizam o presente Termo de
Cooperacgao, regido pelo art. 184 da Lei n.° 14.133, de 2021, pelo Decreto Municipa!
n.° 045, de 2023, e pelas seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO: O presente Termo de Cooperacio tem jor
objeto a manutengdo do Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orgamentéaria,
Administracao Financeira e Controle — SIAFIC, nos termos dos arts. 48 e 48-A da &
Complementar n.° 101, de 2000, e do Decreto n.° 10.540, de 2020, medianic a
realizacao de licitagdo compartilhada destinada a contratacao de fornecimento de
mecanismo tecnolégico, no modo de licengas de uso de sistemas de computaszo
em nuvem com numero de usuarios ilimitados, para gestado publica - execucio
orgamentaria, administracao financeira, controle e outros -, para uso de todos ©s
participes, conforme detalhado no Plano de Trabalho, constante do Anexo i, paric
integrante deste termo.

Paragrafo unico: Nos termos do § 3° do Decreto n.° 10.540/2020, bem como, d
Acordao n.° 3413/21 — Tribunal Pleno, do Tribunal de Contas do Estado da Paran:,
que admitem o rateio das despesas do SIAFIC, fica acordado que cada qus! dac
partes arcara com as despesas relativas as licencas de uso de sistemas de
computagdo que vier a contratar com base na licitacdo compartilhada a ser
realizada.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO DAS PECAS DOCUMENTAIS: \
Integram este Termo de Cooperagéo, independentemente de transcricdo, o Flano e\
Trabalho, o estudo técnico preliminar a ser elaborado durante a elaps
planejamento do processo de licitagdo de que trata a clausula primeira, bg
Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 - Fone/Fax (45) 3256-8000 - CEP 85.998-000 - Mercedes
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outros documentos que deles resultem, cujos termos os participes acatam
integralmente.

Paragrafo Unico: Eventuais ajustes realizados durante a execugao do objeto
integrarao o Plano de Trabalho, devendo ser previamente aprovados pelos
participes, nao sendo permitido o desvirtuamento do objeto.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES COMUNS: Sem prejuizo do

constante nas demais Clausulas deste Termo de Cooperagao, séo obrigagbes dos
participes:

a) participar ativamente da etapa de estudo técnico preliminar, destinada ac
planejamento do processo de licitagao e respectiva contratagao, fornecendo todas as
informagdes necessarias e disponiveis para o cumprimento do objeto, indicando os
modulos necessarios para o completo atendimento das necessidades do ente;

b) designar representante institucional incumbido da adocao de medidas necessarias
ao cumprimento dos objetivos deste Termo de Cooperagao;

c) responsabilizar-se pela adog¢do de medidas administrativas necessarias @
efetivacdo do presente Termo de Cooperagdo, dentre as quais a adequacio
orgamentaria e a disponibilizagdo dos recursos financeiros destinados a cobeitura

das despesas decorrentes da contratagdo da parcela do objeto que lhe sera
desﬂnada;r

d) observar as regras previstas na Lei de Diretrizes Orgamentarias e Lel
QOrgamentaria Anual do presente exercicio financeiro e dos demais exercicios
incidentes, bem como no Plano Plurianual;

e) acompanhar e avaliar o atingimento das metas definidas no Plano de Trabalho,

reformulando e adequando-as quando necessario ao atendimento do objeto indicado
na clausula primeira;

f) permitir o livre acesso dos agentes de controle interno e externo a todos os
documentos relacionados ao presente Termo de Cooperagdo, assim cComo aos
elementos da respectiva execucao contratual;

g) manter sigilo sobre eventuais informagoes sensiveis, conforme classificagdo s
Lei n.°12.527, de 2011 - lei de acesso a informagao - as quais venham a ser obtidas
em decorréncia da execugdo do presente Termo de Cooperagdo, divulgando
somente aquelas para as quais haja expressa concordancia de ambos os participes,
Paragrafo primeiro: Os participes concordam em oferecer, em regime de ™
colaboragcdo mutua, todas as facilidades para a execucao do presente instrumento,
de modo a, no limite de suas possibilidades, ndo faltarem recursos humapes;
materiais e instalacdes, conforme as exigéncias do Plano de Trabalho.

E-mail: ynercedes@mercedes.pr.gov.br - CNPJ 95.719.373/0001-23
www.mercedes.pr.gov.br
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Paragrafo segundo: E vedado aos participes o transpasse, cessao ou transferenma
a terceiros da execugéo do objeto do Termo de Cooperagdao.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGAGOES INDIVIDUAIS DOS PARTICIPES: Sem

prejuizo das obrigagdes comuns, cada participe obriga-se ao cumprimento de
obrigacdes individuais, na forma desta clausula.

Paragrafo primeiro: Sao obrigagdes do Poder Executivo:

a) designar a equipe de estudo técnico preliminar, incluindo representante(s) do
Poder Legislativo, e conduzindo todos os trabalhos da referida equipe,

b) realizar o levantamento de todas as informagdes necessarias e disponiveis para o
cumprimento do objeto, indicando os modulos a serem contratados para o complelo
atendimento das necessidades do Municipio e recebendo as informagoes
relacionadas aos modulos destinados ao Poder Legislativo;

c) elaborar o estudo técnico prehmmar

d) executar e fiscalizar o objeto pactuado, de acordo com o Plano de Fraba’ho
adotando todas as medidas necessarias a sua correta realizacao;

e) manter arquivo dos documentos relacionados ao presente Termo de Cooperagao
pelo prazo de 10 (dez) anos, contados da data da homologagéo do resuitado final da
respectiva licitagao;

f) conduzir o processo licitatério destinado a contratagédo de fornecimento de
mecanismo tecnoldgico, no modo de licengas de uso de sistemas de computagao
em nuvem com nUmero de usuarios ilimitados, para gestdo publica - execucio
orgamentaria, administragdo financeira, controle e outros -, para uso de todos os
participes, atuando na condi¢ao de ORGAO GERENCIADOR adotando todas as
medidas necessarias a sua realizagdo, dentre as quais: elaboracéo do termo de
referéncia, elaboragdo do respectivo edital, publicagdo da convocagao dos
interessados, andlise e decisdo acerca de eventuais impugnagbes ao edital,
conducdo dos trabalhos mediante pregoeiro/comissdo de contratagédo, conforme
modalidade licitatéria cabivel, apuracdo de resultados, analise e decisdo acerca de
eventuais recursos administrativos, adjudicacdo do objeto e homologagdo do
resultado final, e assinatura da ata de registro de pregos;

g) Como ORGAO GERENCIADOR, através da Secretaria de Planejamenis

Administracao e Finangas, exercer as atribuigdes constantes do art. 66 do Decnc!c\
Municipal n.° 034, de 2023,

Ly

h) Contratar as parcelas do objeto destinadas ao Poder Executivo.

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 - Fone/Fax (45) 3256-8000 - CEP 85.998-000 - Mercedes -
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Paragrafo segundo: Séo obrigagdes do Poder Legislativo:

a) indicar representante(s) do Poder Legislativo para integrar a equipe de estudo
tecnico preliminar;

b) levar ao conhecimento da equipe de estudo técnico preliminar todas as
informagdes necessarias e disponiveis para o cumprimento do objeto deste Termo
de Cooperagao, indicando os modulos a serem contratados para o completo
atendimento das necessidades do Poder Legislativo;

¢) participar da elaboragao do estudo técnico preliminar;

d) participar do processo licitatério, na condigdo de ORGAO PARTICPANTE, na
forma do que o art. 67 e seguintes do Decreto Municipal n.° 034, de 023;

e) Como ORGAO PARTICIPANTE:

| - registrar o interesse em participar do registro de precos, informando estimativa de
contratagao, justificando a contratag@o e os quantitativos previstos, local de entrega
e, quando couber, cronograma de contratacao, especificagbes técnicas ou projeto,
na forma do § 1° do art. 67 do Decreto Municipal n.° 034, de 2023, visando a
instauragéo do procedimento licitatorio;

Il - garantir que os atos relativos a sua inclusao no registro de precos estejam
formalizados e aprovados pela autoridade competente, no prazo estabelecido pelo
orgao gerenciador,

lll - por ocasido da manifestagdo de interesse, solicitar a inclusdo de novos ilens,
que devera ser feita no prazo previsto pelo 6rgédo gerenciador;

IV - tomar conhecimento da ata de registro de pregos e de suas eventuais
alteracdes, com o objetivo de assegurar, quando de seu uso, o correto cumprimento
de suas disposigoes;

V — caso possivel, emitir a ordem de compra, ordem de servigo ou contrato, quando

da necessidade de contratacédo, a fim de gerenciar os respectivos quantitativos na
ata de registro de pregos;

VI - providenciar as publicacdes no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (caso
tenha aderido ao mesmo) e no sitio eletronico oficial do Municipio de Mercedes;
VIl - assegurar-se, quando do uso da ata de registro de pregos, que a contratagao @ \
ser procedida atenda aos seus interesses, sobretudo quanto aos valores praticados. ™
. - ~ . .. » wae ~ o
informando ao 6rgac gerenciador eventual desvantagem quanto a sua utilizacao;

VIl - zelar pelos atos relativos ao cumprimento das obrigacdes assumidas

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 - Fone/Fax (45) 3256-8000 - CEP 85.998-000 - Mercedqs -
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aplicagdo de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na
ata de registro de pregos ou de obrigacbes contratuais;

!X - registrar no Cadastro Unificado de Fornecedores do Municipio eventuais
irregularidades detectadas e penalidades aplicadas, apos o devido processo legal: e

X - aplicar, garantidas a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes
do descumprimento do pactuado na ata de registro de pregos ou do descumprimento
das obrigagdes contratuais, em relacdo as suas proprias contratagdes, bem como
registrar as ocorréncias no Cadastro Unificado de Fornecedores do Municipio e no
Portal Nacional de Contratagbées Plblicas — PNCP (caso tenha aderido ao mesmo).

f) Contratar as parcelas do objeto destinadas ao Poder Legislativo.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS, PATRIMONIAIS E
HUMANOS: Nao havera transferéncia de recursos financeiros entre os participes
para a execugao do presente Termo de Cooperagdo. As despesas necessarias a
plena consecucao do objeto acordado, tais como: pessoal, deslocamentos,
comunicagao entre os 6rgaos e outras que se fizerem necessarias, correrdo por
conta das dotagoes especificas constantes nos orgamentos dos participes. '

Paragrafo unico: Os servigos decorrentes do presente Termo de Cooperacdo serao
prestados em regime de cooperagdo mutua, ndo cabendo aos participes quaisquer
remuneracdes pelos mesmos. Os recursos humanos utilizados por quaisquer dos
participes, em decorréncia das atividades inerentes ao presente Termo de
Cooperacéao nao sofrerdo alteragdo na sua vinculagdo nem acarretardo quaisquer
o6nus ao outro participe. As atividades nao implicarao cessao de servidores, que

poderao ser designados apenas para-o desempenho de agéo especifica prevista no
Termo de Cooperacao.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO E VIGENCIA: O prazo de vigéncia deste Termo
de Cooperacgéo sera de 06 (seis) meses, a partir da assinatura, podendo scy
prorrogado, mediante celebracao de termo aditivo.

CLAUSULA SETIMA - DAS ALTERAGOES: O presente Termo de Cooperacdo

podera ser alterado, no todo ou em parte, mediante termo aditivo, desde que
mantido o seu objeto.

CLAUSULA OITAVA - DO ENCERRAMENTO: O presente Termo de Cooperacio
sera extinto:

™
\

\\\
a) pelo advento do termo final, sem que os participes tenham até entdo ﬁm’u.xckx\\
aditivo para renova-lo;

b) por denuncia de qualquer dos participes, se ndo tiver mais interesse
manutencao da parceria, notificando o parceiro com antecedéncia minima

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 - Fone/Fax (45) 3256-8000 - CEP 85.998-000 - Mercedes -
E-mZM: mercedes@mercedes.pr.gov.br - CNPJ 95.719.373/0001-23 |
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(cinco) dias;

c) por consenso dos participes antes do advento do termo final de vigéncia, devendo
ser devidamente formalizado; e

d) por rescisao.

Paragrafo unico: Havendo a extingdo do ajuste, cada um dos participes fica

responsavel pelo cumprimento das obrigacbes assumidas até a data do
encerramento.

Paragrafo segundo: Se na data da extingao nao houver sido alcangado o resultacio,
as partes entabularao acordo para cumprimento, se possivel, de meta ou etapa que

possa ter continuidade posteriormente, ainda que de forma unilateral por um dos
participes.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO: O presente instrumento poderéa ser rescindido,
justificadamente, a qualquer tempo, por qualquer um dos participes, medianie
comunicagdo formal, com aviso prévio de, no minimo, 5 (cinco) dias, nas seguintes
situagoes: '

| - quando houver o descumprimento de obrigagdo por um dos participes que
inviabilize o alcance do resultado do Termo de Cooperagao; e

Il - na ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execugao do objeto.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICAGAO: Extrato deste Termo de Cooperacéc
deverd ser publicado no Diario Oficial Eletrénico do Municipio, até o 5.° dia util do
més seguinte ao de sua formalizagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - .DOS CASOS OMISSOS: As situacoes nao
previstas no presente instrumento serdo solucionadas de comum acordo entre os
participes, cujo direcionamento deve visar a execugao integral do objeto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Para dirimir eventuais duvidas, bem como casas
omissos nao solucionados com base na clausula anterior, fica eleito o foro da
Comarca de Marechal Candido Rondon, com exclusao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

R\_\
E, por assim estarem plenamente de acordo, os participes obrigam-se a(i\
cumprimento dos termos do presente instrumento, o qual lido e achado conforme, foi

lavrado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, que vao assinadas pelos \
representantes dos participes, para que produza seus legais efeitos, em Juizo ou (/
fora dele. '

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 - Fone/Fax (45) 3256-8000 - CEP 85.998-000 - Mercedes - RQ
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ANEXO |

PLANO DE TRABALHO
1. JUSTIFICATIVA.

1.1. Em atencao as disposi¢cdes dos arts. 48 e 48-A da Lei Complamentar n.°
101, de 200, fora editado o Decreto Federal n.° 10.540/2020, gue eslabeleceu
que 0s entes federativos devem estar incluidos em um sislema Unico e integrado
de execucao orcamentaria, administracao financeira e controle (SIAFIC) a partir

de janeiro de 2023.

Nos lermos do § 3° do art. 1° do Decreto Federal n.° 10.540/2020, “entende-se
como Siafic mantido e gerenciado pelo Poder Executivo a responsabilidade pela
contratacao ou desenvolvimento, pela manutencgéo e atualizagao do Siafic e pela
definicdo das regras contabeis e das politicas de acesso e seguranga da
informacéo, aplicaveis aos Poderes e aos orgaos de cada ente lederalivo, com

ou sem rateio de despesas”.

O Tribunal de Contas do Estado do Parana, por meio do Acorddo n.® 3413721 -
Tribunal Pleno, fixou o entendimento no senlide de que “é dever do Poder
Fxeculivo de cada Ente da Federagdo adquirir ou desenvolver, implantar, manter e
gerenciar Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orcamentaria, Administragéo
Financeira e Controle (Siafic), que deverd ser disponibilizado ¢ ulilizado,
obrigatoriamente a partir de 01/01/2023, por todos Poderes e 0rgaos referidos no art
20, incluidos autarquias; fundacgdes publicas; empresas estatais dependenies e fundos,

da respectiva unidade Federativa, com ou sem rateio de cusios, sendo vedada a

existéncia paralela de outros sistemas computacionais com a mesma finalidade,
devendo ser observada a regulamentacédo do Decreto Federal n® 10.540/2020 ou (“‘!ci_

oulro gue venha a subslitui-lo”. (sem grifo no original)
Para alendimento dos comandos normativos em tela, os Poderas Executivo o

Legistativo do Municipio de Mercedes celebraram o Termo de Cooperagao para

Implantacao do SIAFIC, em 06/06/2022. Pelo referido documento, ficou acordadn que

A fer




a formecedora em comum do sistema informatizado de gestiéo publica municipal
ulilizado, até o final da vigéncia dos respectivos inslrumentos ou a alteracéo da presente
avenca, sendo responsabilidade do Poder Executivo promover a unificacéo da base de
dados, diligenciando e adotando as medidas para tanto necessarias. Assim, procedeu-

se a implementacao do SIAFIC em ambito local.

Ocorre que a vigéncia dos contratos de licenca de uso de software de gestao publica

expira em junho de 2024, ndo havendo mais a possibilidade de Prorrogacio.

Urge, assim, a necessidade da contratagio de novas licencas de uso, a fim de se manter
o funcionamento do SIAFIC, o que se revela conveniente e oporluno que se faca de

modo comparlilhado, mantida a autonomia de cada Pocler.

( 5r 3y !r‘j"("‘

EE R

2.1. Manutencdo do Sistema Unico e lntogrado de Execugdo Orcamentaria,

acédo Financeira e Controle — SIAFIC, nos termos dos arts. 48 o 48-A
da Lei Complementar n.° 101, de 2000, e do Decreto n.® 10.540, de 2020,
mediante a realizagdo de licitagdo compartilhada destinada a contratacio de
fornecimento de mecanismo tecnologico, no modo de licencas de uso de
sistermmas de computagao em nuvem com numero de usuarios ilimilados, para

gestao publica - execugdo orgamentaria, administracao financeira, con

oulios -, para uso de lodos os parlicipes.

3 - METAS A SEREM ATINGIDAS
3.1 - Manutengdo do Sistema Unico e Integrado de Execucido Orcamentéaria,

Administragdo Financeira e Controle — SIAFIC, nos termos dos arls. 48 e 48-A_

N
da Lei Complementar n.° 101, de 2000, e do Decreto n.° 10.540. de 2020. N\
\
d X
4 - ETAPAS DE EXECUGAO NS

4.1. Manifeslagdo de interesse do Poder Legislativo em figurar com argio

participante em futuro procedimento licitatorio a ser desenvolvido mediante ¢

sistema de reqistro de precos; Q

A




4.2. Elaboracao do estudo técnico preliminar;

4.3.  Elaboracao do termo de referéncia,

4.4. Elaboracdo e publicacao do edital de licitacao, contemplando a contratacao
por meio do sistema de registro de precos;

5. Realizacao do procedimento licitalorio,

A
=

~

4.6. Assinatura da ala de registro de precos.

5~ CRONOGRAMA PREVISTO

! Etapa de I Etapa Periodo (2024)

Execugdo I ftem 06/05 a 09/05 a 13/05 a 15/05 a 29/05 a | 14100
| { )
i l { 08/05 10/05 14/05 16/05 | 12/06 | |
! | ! |
| | | |
| Manifestagio | ; |
| de Interesse | ! i !

! | ! | !
| Elaboragdo | } ‘ }
i 4.2 X {
| ETP | |
i Elaboragao |
| 4.3 X | |
| TR 2 : | g ‘
n i ;
f Flaboragao e ] |
! ' {
{ Publicagdo | 4.4 X !
; |
| Edital k
| 1
| Realizagdo da ) | y
! 4.5 ! X i
I Licitagao i
; | |
| Assinatura | ‘
0 | 4.6 i E
I ARP \ l l |

: i H 1

EXECUTIVO
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MUNICIPIO DE MERCEDES

7 de maio de 2024 ANO: Xl EDICAQ N°: 3729
www.mercedes.pr.qov.br
ATOS DO PODER EXECUTIVO

Objeto: Contratagcao de empresa especializada para elaboracao de projetos basicos, orgamenlo integral
de materiais, softwares, equipamentos, mdo de obra, construgdo de linha de dislribuigio,
procedimentos de conexdo a rede perante a concessionaria (Orcamento de Conexdo) de &
(cinco) Usinas Fotovoltaicas, sendo uma de 250,88kWp/ 150 kW ¢ outras quatro de 125,44 k\Wp/
75kW que sera instalada no municipio de Mercedes/PR, contemplando cstudos preliminarcs,
projeto basico, projeto executivo e servigos complementares.

Valor: R$ 27.500,00 (vinte e sete mil e quinhentos reais)
Amparo Legal: Artigo 75, inciso |, da Lei n.° 14.133/2021; Decreto Municipal n® 035/2023; domais no'rmas
aplicaveis.

EXTRATO - TERMO DE COOPERACAO

MUNICiPIO DE MERCEDES - PR B
EXTRATO - TERMO DE COOPERACAO

METRUMENTO: TERMO DE COOPERACAO PARA MANUTENGAO DO SIAFIC

PARTICIPE: MUNICIPIO DE MERCEDES, CNPJ/MF n.° 95.719.373/0001-23

PARTICIPE: CAMARA MUNICIPAL DE MERCEDES, CNPJ/MF n° 95.719.514/0001-08

OBJETO: O presente Termo de Cooperagdo tem por objeto a manutengdo do Sistema Unico e Inlegrado de Execugiio
Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle — SIAFIC, nos termos dos arts. 48 e 48-A da Lei Complemantar 0.
101, de 2000, e do Decreto n.° 10.540, de 2020, mediante a realizagdo de licitagdo comparlilhada deslinada &
contratacdo de fornecimento de mecanismo tecnolégico, no modo de licengas de uso de sistemas de compulagao am
nuvem com numero de usuarios ilimitados, para gestdo publica - execugdo orgamentaria, administragéo financeira,
controle e outros -, para uso de todos os participes, conforme detalhado no Plano de Trabalho, constante do Ancxo |,
parte inlegrante deste termo.

VALOR: Celebrado a titulo gratuito. N&o acarretara a transferéncia ou a disponibilizagao de recursos financeiros
31172024,

OATA DE ASSINATURA: Mercedes-PR, 3 de maio de 2024.

EDITAL DE JULGAMENTO DE RECURSOS EM FACE DAS INSCRIGOES POS RECURSO N° 03/20%4

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO N° 04/2024
EDITAL DE JULGAMENTO DE RECURSOS EM FACE DAS INSCRICOES POS RECURSO N° 03/2024

A Presidente da Comisséo Especial de Processo Seletivo Simplificado, designada pela a Portaria n.” 239, do 1!
c'(\ abril de 2024, no uso de suas atribuicoes legais, TORNA PUBLICO o presente EDITAL DE DEFERIMENTO 04
|r‘~ STy

MSCRICOES POS-RECURSO do Processo Seletivo Slmphfxcado n® 04/2024, destinado a selegdo de [= n{nrn \Qiro,
@ rmformo as seguintes disposicgoes:

Art. 1° Ficam deferidos os recursos abaixo descriminados quando ao Edital de Deferimento das Inscrigtes:

E'.‘ l'() Il] IOiro ot SR — PIES———— e o e e s ——— - acs . - . - .
CANDIDATO 1 CPF - MOTIVO
Karine Theobald e XXX 444 XXX 37 _ Inscrigao no Spam

Art. 2° Fica allerado o Edital de Deferimento das Inscrigdes n.? 02/2024, publicado no Diario Oficial Elelrénica do
Municipio de Mercedes em 03/05/2024, edigdo n.° 3727.

Diario Oficial Assinado Eletronicamente com Certificado Padrdo ICP-Brasil e Protocolado com Carimbo de ‘ “BIHAE
Tempo.
O Municipio de Mercedes da garantia da autenticidade deste documento, desde que visualizado através do site:
www.mercedes.pr.gov.br
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GABINETE DA PRESIDENCIA

OFICIO 012/2024 - GP

Data: 13 de maio de 2024.

Excelentissimo Senhor Prefeito,

Em resposta ao Vosso Oficio GP n.° 117/2024, recepcionado nesta Casa sob
protocolo geral n.° 078/2024, em 08/05/2024, informa as seguintes servidoras:

- Matricula 80071-0. Nome: CLACI MARIA NEDEL;

- Matricula 58238-0. Nome: FRANCIELI CRISTINA PEREIRA;

Por fim, consigna que ambas s&o indispensaveis para compor a equipe de
planejamento pois cada uma trata de modulos a serem licitados.

Reitera os protestos de es/tilg,,——-——\

EXMO. SR.

LAERTON WEBER
PREFEITO MUNICIPAL
PACO MUNICIPAL
MERCEDES-PR

Rua Jo&o Pessoa, 1051 - Centro - Fone (45) 3256-1279 - CEP 85998-000 - MERCEDES - PR
E-mail: contato@camarademercedes.pr.gov.br - CNPJ: 95.719.514/0001-08
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PORTARIA N°  310/2024.

DATA: 14 DE MAIO DE 2024.

O PREFEITO DO MUNICiPIO DE MERCEDES, ESTADO DO PARAMNA, no uso
de suas atribuicbes legais, na forma do disposto no Artigo 71, Il, “¢” da Lei Orgénica do
Municipio,

RESOLYVE

Art. 1°. Fica constituida Comisséo de Planejamento, para fins de realizacao de
licitacdo compartilhada entre o Poder Executivo e o Poder Legislativo do Municipio de
Mercedes visando a contratacao de licengas de uso de softwares de gestao publica, de
modo a manter o sistema Unico e integrado de execug¢ao orcamentaria, administracéo
financeira e controle (Siafic), composta por:

| -- Como representantes do Poder Executivo:

a) Nilma Eger, Assistente Administrativo, matricula n.° 38385-5;
b) Edson Adir Richter, Tecnico em Informatica, matricula n.® 58425-0;

Il — Como representantes do Poder Legislativo:

a) Glaci Maria Nedel, matricula n.° 80071-0;
b) Francieli Cristina Pereira, matricula n.° 58238-0.

Paragrafo unico. Compete a comissao a produgao dos documentos relativos ac
planejamento do procedimento licitatorio a ser realizado, nos termos da Lei n.° 14.133,
de 2021, e da regulamentacao local.

Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor a partir de sua publicagao.

Municipio de Mercedes, Estado do Parana, em 14 de maio de 2024,
LAERTON Assinado de forma

digital por LAERTON
WEBER:04530 WEBER:04530421988

Dados: 2024.05.14

421988 16:25:01-03'00
Laerton Weber
PREFEITO

Publicado dia: 14/05/2024 - Edicao 3738
Diario Oficial Eletrénico: www. nublicacoesrnunicipais.com.brieatos/ s cad
Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 — Fone/Fax (45)3256-8000 — CEP 85998-000 — l\/lercedes - PR
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Objeto: Contratagdo de empresa especializada em softwares de Gestdo Publica nativos de
plataforma web, baseados em nuvem, com provisdo de datacenter, visando atendimento ao

Decreto 10.540, de 05 de novembro de 2020 para suprir a necessidade da Administragdo Geral ¢
da Camara Municipal

INFORMACOES BASICAS

Area Requisitante: Secretaria de Planejamento, Administragdo ¢ Finangas

Conforme a Lei n°® 14.133, de 2021, o Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e
analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contrataggo.

Neste sentido, o presente documento contempla estudos para a contratagdo de solugdo que
atendera a necessidade especificada no documento de formalizagdo da demanda anexo, e tem por
finalidade estuda-la detalhadamente e identificar a melhor solugdo existente no mercado para
supri-la, em conformidade com as normas ¢ principios que regem a Administrag@o Publica.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Fundamentagao: Descricdo da necessidade da contratagdo, considerado o problema a ser
resolvido sob a perspectiva do interesse publico. (Inciso 1 do § 1° do art. 18 da Lei n® 14.133, de
2021).

Descreva a sua necessidade:

A tecnologia da Informag@o ¢ um dos principais agentes de mudangas organizacionais, visando
cada vez mais a modernizag@o institucional, baseando-se nas especificagdes no sistema atualmente
utilizado por esta instituigdo, bem como nos mais atuais sistemas integrados de gestdo publica,
buscando melhorias dos processos atuais de trabalhos relativos a continuidade dos servigos de
sistema de gestdo publica, é condi¢do imprescindivel para o bom andamento dos trabalhos
administrativos como: acompanhamento, atendimento e disponibilizagdo de servigos ao cidaddo e
aos servidores publicos, enfim, realizar melhorias nos processos de gestdo que deverdo
proporcionar melhorias na realizagdo das diversas rotinas de trabalho, agilizando, racionalizando ¢
reduzindo gastos desta municipalidade.

O municipio de Mercedes, como a grande maioria dos 6rgdos publicos no Pafs ndo possui
software de gestdo municipal préprio, onde tém-se a necessidade de contratagdo de empresa
especializada para o fornecimento de "Licenga de Uso Temporario de Software", visto que o
contrato vigente esta proximo de encerrar.

Para que os servigos atinjam melhores niveis em todos os seguimentos focados, ¢ imperativa a
continuidade de uma solug@o tecnoldgica integrada e moderna de gestdo, composta ndo s6 por um
sistema informatizado de ultima geragdo, mas também por servigo que mantenha em
produgo/operagdo esses sistemas em um ambiente tecnologico adequado e de fécil manutengdo,

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 — Fone/Fax (45)3256-8000 — CEP 85998-000 — Mercedes — PR
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Nesse panorama, diversas outras entidades pubicas vém se alinhado com a adogdo de
sistemas de ultima geragdo, pautados na democratizagdo do acesso por dispositivos mdveis
(tablets, celulares, notebooks), alta disponibilidade (24horas, 7 dias por semana), na facilidade de
manutengdo e uso (remota, de qualquer lugar com acesso a internet ¢ qualquer aparelho com
Android, Linux, Windows ou Mac/los), na redugéo de custos (sem necessidade de investimentos
locais com CPD) e na seguranga da informac@o (garantida por robds de backup e redundancia).
Atendendo esses quesitos bésicos, atualmente vem despontando como solugdo mais moderna, a
tecnologia de computacdo em nuvem.

A Unido ha anos tem adotado sistemas em nuvem (como por ex. SICONV, RADAR, SISCOMEX,
SIGEPE, SIORG, SEI), sendo hoje o padrdo de suas contratagdes, afirmando com veeméncia, que
“é responsabilidade da administragdo publica oferecer ao cidaddo a melhor experiéncia possivel de
acesso ao governo eletronico, respeitando inclusive, as particularidades da populag@o atingida”.
Seguindo nessa linha, o Governo Federal criou o programa e PWG — Padrdes Web em Governo
Eletronico, tendo editado diversos instrumentos de orientagdo para contratagdo de sistemas em
nuvem e desenvolvidos nativamente para web pelos 6rgdos que compde a Administragdo Federal.

Atualmente existem em todo o territério nacional varias empresas fornecedoras de servigo nativos
web, além de muitos em fase de migragdo.

Estd em pauta ainda, a manutengfo da redug@o de despesas com infraestrutura local, a liberdade na
aquisi¢do de computadores de acordo com a maior vantajosidade (sejam eles com Windows,
Linux ou Mac Os), a liberdade de acesso dos usudrios e de licengas de uso, a redugdo de
intervengdes locais de manutengdo ¢ a utilizagdo de um banco de dados Unico, de forma a
extinguir os problemas com inconsisténcias de cadastros de cidaddos e contribuintes, coisa que ja
vem sendo implementada com o atual sistema contratado com bons resultados.

A empresa contratada devera ser especializada em softwares nativos de plataforma web, baseados
em nuvem, com provisdo de datacenter, para fornecer um sistema integrado de gestdo publica. O
modelo de licenciamento proposto ¢ ilimitado em termos de uso. A contratagdo abrange ndo
apenas a entrega dos sistemas mencionados, mas também servigos complementares essenciais para
garantir seu pleno funcionamento. Isso inclui atividades como migra¢éo de dados, implantagdo,
parametrizagdo e configuragdo, treinamento de usudrios, suporte técnico, manutengdo corretiva,
legal e evolutiva. Além disso, a empresa contratada serd responsdvel pela hospedagem da solugéo
em um data center, atendendo assim as exigéncias do Municipio de Mercedes/PR.

Por fim, destaca-se que a futura licitagdo devera ser compartilhada, de forma a possibilitar a
contratagfo por parte do Poder Executivo e do Poder Legislativo do Municipio de Mercedes, nos
termos do Termo de Cooperag@o para Manutengdo do SIAFIC, celebrado em 03/05/2024, visando
atender o Decreto n.° 10.540, de 5 de novembro de 2020, que dispde sobre o padrdo minimo de
qualidade do Sistema Unico e Integrado de Execugdio Orgamentéria, Administragdo Financeira e
Controle.

A respeito do SIAFIC, vale destacar o contetido da Nota Técnica 01 do Grupo de Trabalho n° 03
do ACT 01/2018, que solicitou apoio ao Comité Gestor do Acordo de Cooperagdo no sentido de

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 — Fone/Fax (45)3256-8000 — CEP 85998-000 — Mercedes — PR
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conscientizar os Tribunais de Contas e disseminar o entendimento do GT3 a respeito do
conceito de sistema Unico. esclarecendo que a adog¢do de “sistema unico e integrado” se
conceitua basicamente na “contratagdo de um software iinico e integrado”, consoante se denota
da anélise do seguinte trecho:

A obrigatoriedade de ado¢@o de um sistema integrado de administragdo financeira
e controle com padrio minimo de qualidade que assegurasse adequada
transparéncia das contas publicas ¢ uma exigéncia desde o ano de 2009 ¢ foi
objeto de regulamentagdo por meio da Lei Complementar n° 131/2009, que

inseriu na Lei Complementar 101/2000 (LRF), o seguinte dispositivo:

Art.48

§ 1o A transparéncia serd assegurada também mediante:

[1I — adogdo de sistema integrado de administragdo financeira e controle,
que atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo Poder
Executivo da Unido e ao disposto no art. 48-A.(grifou-se)

O referido dispositivo foi regulamentado por meio do Decreto n® 7.185/2010, que
estabeleceu o conceito de SIAFIC como sendo um Sistema Integrado de
Administragao Financeira e Controle, tendo como pardmetro o SIAFI, software
amplamente conhecido que ¢é utilizado pela Unido para gestdo de sua
administragdo financeira, contabilidade, gestdo orgamentaria e controle.
Posteriormente, a Lei Complementar n® 156/2016, acrescentou outro requisito
para os sistemas na L.C 101/2000 (LRF):

Art.48

§ 60 Todos os Poderes ¢ 6rgdos referidos no art. 20, incluidos autarquias,
fundagdes publicas, empresas estatais dependentes e fundos, do ente da
Federacdo devem utilizar sistemas vinicos de execucdio orcamentdiria ¢
financeira, mantidos e gerenciados pelo Poder Executivo, resguardada
a autonomia. (grifou-se)

O Decreto 10.540, de 5 de novembro de 2020, regulamenta o §6°, do Art. 48, da
LRF e atualiza os requisitos minimos do padrio de qualidade do sistema,
previstos inicialmente no Decreto 7.185/2010.

Para englobar tanto a determinacéio do §1° quanto o do §6°, do Art. 48, da L.C
101/2000, o conceito de SIAFIC foi incrementado para: “Sistema Unico e
Integrado de Execuc¢do Orgamentaria, Administragdo Financeira e Controle” no
Decreto 10.540/2020.

O conceito de SIAFIC ¢ aderente ao que esta previsto no Art. 1°, § 1°, do Decreto
n° 10.540/2020, transcrito abaixo:

§ 1° O Siafic corresponde a solugdo de tecnologia da informagdo mantida
e gerenciada pelo Poder Executivo, incluidos os moddulos
complementares, as ferramentas e as informagdes dela derivados, utilizada
por todos os Poderes e oOrgios referidos no art. 20 da Lei
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Complementar n° 101, de 2000, incluidas as defensorias publicas

de cada ente federativo, resguardada a autonomia, ¢ tem a
finalidade de registrar os atos e fatos relacionados com a administragdo
or¢amentdria, financeira e patrimonial e controlar e permitir a
evidenciag@o, no minimo: (grifou-se)

O §6°, do Art. 48, da L.C n° 101/2000, cria para o Poder Executivo a obrigagdo de
manter, gerenciar e disponibilizar o sistema para todos os poderes e 6rgéos que
compdem a sua estrutura, o que refor¢a o entendimento de que o SIAFIC deve
ser inico em cada ente federativo.

Assim, para atender ao disposto nos §§ 1° e 6° do Art. 48, da LC 101/2000, o
sistema deve ser integrado, tinico e mantido e gerenciado pelo Poder
-~ Executivo, com ou sem rateio de despesas, sendo vedada a existéncia de mais de

‘ um SIAFIC no ente, conforme previsto nos §§ 3° e 6° do Art. 1°, do Decreto n°
10.540/2020:

§ 3° Para fins do disposto no § 1°, entende-se como Siafic mantido e
gerenciado pelo Poder Executivo a responsabilidade pela contratacio ou
desenvolvimento, pela manutencio e atualizacio do Siafic ¢ pela
definicdo das regras contabeis e das politicas de acesso e seguranca da
informacao, aplicaveis aos Poderes ¢ aos 6rgdos de cada ente federativo,
com ou sem rateio de despesas.

§ 6° O Siafic serd unico para cada ente federativo e permitird a

integrac¢iio com outros sistemas estruturantes, conforme o disposto nos
incisos I e Il do caput do art. 2°, vedada a existéncia de mais de um Siafic
no mesmo ente federativo, mesmo que estes permitam a comunicagao,
entre si, por intermédio de transmiss@o de dados. (Grifou-se)

No que se refere a autonomia entre os poderes, em seu Art. 1°, § 4° o Decreto n°
10.540/2020, prevé que o Poder Executivo néo terd nenhuma ingeréncia sobre 0s
dados e informagdes relativas a execugdo financeira e orgamentéria dos demais
poderes e Orgdos, a exemplo do que ocorre na Unido quanto a utilizagdo do
sistema SIAFT:

§ 4° O Poder Executivo observard a autonomia administrativa e

financeira dos demais Poderes e drgidos de que trata o § 1° e nio

interferira nos atos do ordenador de despesa para a gestio dos créditos

e recursos autorizados na forma da legislagdo e em conformidade com os

limites de empenho e o cronograma de desembolso estabelecido e nos

demais controles ¢ registros contdbeis de responsabilidade de outro Poder
ou 6rgdo. (grifou-se)

Além disso, o Art. 11, do Decreto n°® 10.540/2020, prevé que o SIAFIC devera ter
mecanismos de controle de acesso de usudrios ¢ ndo serd permitido que uma
Unidade Gestora ou Executora tenha acesso aos dados de outra:

Art. 11. O Siafic devera ter mecanismos de controle de acesso de
usuarios baseados, no minimo, na segregacio das func¢des de execuciio
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orcamentdria e financeira, de controle e de consulta, e nio sera
permitido que uma unidade gestora ou executora tenha acesso
aos dados de outra, com exce¢@o de determinados niveis de acesso
especificos definidos nas politicas de acesso dos usudrios. (Grifou-se)

As definigdes de Sistema Unico e Sistema Integrado, constam do Art. 2°, incisos |
e I, do referido decreto, transcritos abaixo:

I - sistema uUnico - sistema informatizado cuja base de dados é compartilhada
entre os seus usudrios, observadas as normas ¢ os procedimentos de acesso, e
que permite a atualizagdo, a consulta e a extracdo de dados e de informagdes de
maneira centralizada, nos termos do disposto no § 6° do art. 48 da Lei
Complementar n® 101, de 2000; (Grifou-se)

IT - sistema integrado - sistema informatizado que permite a integracio ou a
comunicacio, sem intervencio humana, com outros sistemas estruturantes
cujos dados possam afetar as informagdes or¢gamentdrias, contdbeis e fiscais, tais
como controle patrimonial, arrecadacido, contratacoes publicas, dentre
outras; (Grifou-se)

No entanto, tem surgido algumas interpreta¢cdes que sfdo consideravelmente
preocupantes em relacao a este conceito de SIAFIC, em especial a alegagdo de
que o termo “sistema” ndo se refere a um software, mas a um “conjunto de
métodos e critérios que devem ser adotados pelos drgdos publicos”.

Ocorre que, o SIAFIC é um Sistema Unico e Integrado de Execugdo
Or¢amentdria, Administragdo Financeira e Controle, ou seja, trata-se de um
software tnico que deve ser utilizado pelos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario (quando houver) e orgdos de cada ente, com base de dados
compartilhada ¢ integrado aos sistemas estruturantes (gestdo de pessoas,
patrimdnio, controle cte.). O seu objetivo ¢ que todos que utilizem os recursos
publicos dentro de cada esfera da I'ederagdo e sigam os mesmos regramentos ¢
procedimentos no momento de registrar os atos e fatos da administragdo
or¢amentdria, financeira e patrimonial.

Enfim, conforme os conceitos constantes dos normativos j& apresentados para as
expressdes “Sistema Unico” e “Sistema Integrado”, infere-se tratar-se de
“software Unico e integrado”, sendo software, todo programa armazenado em
discos ou circuitos integrados de computador.

Como dito anteriormente, a inclusdo do sistema Unico na LRF que foi
regulamentado no Decreto 10.540/2020, teve como inspiragdo o conceito do
sistema SIAFI, que é o software utilizado por todas as instituigdes que integram o
Governo Federal, de forma integrada e independente. Todos os poderes e 6rgdos
da Unido acessam o SIAFI para executar as opera¢des de sua competéncia e, com
normas rigidas de alcance de seu acesso, tem sua autonomia preservada. Ou seja,
o Poder Executivo da Unido executa o seu or¢amento no SIAFI e o perfil de
acesso de seus usuarios ndo permite que eles fagam alteragdes no orcamento dos
6rgaos do Poder Legislativo, por exemplo.
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A adoc¢do desse software tnico pelos entes da Federagdo, com o devido
atendimento aos requisitos minimos de qualidade clencados no Decreto

@ 10.540/2020, ¢ um passo muito importante e representa uma grande evolugdo dos
servicos de contabilidade em todos os entes da federagdo, de forma que as
B informagdes geradas por esses sistemas sejam tempestivas, fidedignas, criveis ¢
tecnicamente aderentes as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
& Setor Publico, o que, em uGltima analise, se apresenta como matéria prima para a
transparéncia, o exercicio do controle social e o exercicio do préprio controle
externo que depende de tais informagdes para o fiel cumprimento de sua missdo
constitucional.

; Por fim, em relagdo ao entendimento que tem se observado em algumas
manifestagdes, de que “sistema” € o conjunto de métodos e critérios que devem
; ser adotados pelos érgdos publicos, salienta-se que com essa interpretagdo estaria
se criando um conceito tdo abrangente que poderia alcangar todo o arcabougo
legal que rege a administragdo publica, contendo regras contdbeis, orgamentarias,
relagdes de trabalho, regras para licitagdes e varios outros normativos que, por si
80, ja sdo de observéncia obrigatdria. Ademais, este entendimento € tdo subjetivo
que ndo permitiria nem a identificag@o por parte dos entes do que eles deveriam
fazer nem por parte dos 6rgdos de controle sobre o que fiscalizar para verificar o
cumprimento da determinag@o.

Dessa forma, solicitamos o fundamental apoio deste egrégio Comité Gestor do
ACT 01/2018 para que haja ampla divulgagdo do entendimento do Grupo de
Trabalho 3 a respeito do conceito de sistema Gnico ¢ uma conscientizagéo junto
i aos Tribunais de Contas da importdncia de nfo existirem interpretagdes
diferentes, sob o risco de todas as atividades do Grupo de Trabalho 3 serem
comprometidas e os diversos beneficios ndo serem alcangados.

A realiza¢do de licitagdo compartilhada, por seu turno, ¢ admitida pelo TCE/PR, consoante se
denota da analise dos Acordaos n.° s 984/2011, 1344/2011 e 1105/2014, todos com for¢a normativa.
: No que tange especificamente ao SIAFIC, de rigor a citagdo do Acorddo n.° 3413/21 — Tribunal
i Pleno, também dotado de for¢a normativa, que admite a contratagdo conjunta ¢ de modo integrado.
\‘ Confira-se, neste sentido, o seguinte trecho do acédrdao:

& (i) Nos termos do artigo 48, §6° da Lei de Responsabilidade Fiscal, € possivel a
aquisicio conjunta ¢ de modo integrado, dos sistemas unicos de execu¢do
or¢amentdria ¢ financeira, os quais serio mantidos e geridos pelo Poder
Executivo?

Resposta: Sim, € possivel a contratacio conjunta, pois é dever do Poder
Executivo de cada Ente da Federagdo adquirir ou desenvolver, implarntar, manter e
gerenciar Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orgamentéria, Administragio
Financeira e Controle (Siafic), que deverda ser disponibilizado e utilizado,
obrigatoriamente a partir de 01/01/2023, por todos Poderes e 6rgdos referidos no
art. 20, incluidos autarquias; fundagoes publicas; empresas estatais dependentes ¢
fundos, da respectiva unidade Federativa, com ou sem rateio de custos, sendo
vedada a existéncia paralela de outros sistemas computacionais com a mesma
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finalidade, devendo ser observada a regulamentagdo do Decreto Federal n°
10.540/2020 ou de outro que venha a substitui-lo. (grifo nosso)

De se reconhecer, portanto, a necessidade da contratagdo de software Unico, bem como, que a
realizagdo de licitagdo compartilhada ¢ plenamente possivel.

2. ALINHAMENTO COM PCA

Fundamentac¢iao: Demonstragdo da previsdo da contratagdo no plano de contratagdes anual,
sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da
Administragéo (inciso IT do § 1° do art. 18 da Lei n® 14.133, de 2021)

Fica dispensado o Plano de Contratacdes Anual para o exercicio de 2024, em
| conformidade com o Decreto 242/2023 de 22 de dezembro de 2023.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Fundamentagio: Descricdo dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugéo,
prevendo critérios e praticas de sustentabilidade (inciso 11 do § 1° do art. 18 da Lei n® 14.133,
de 2021).

Descreva os requisitos da contratacéio:
Requisitos de Negocio:

A presente contratagéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos a serem criados por decorréncia do contrato a ser firmado pertencerdo a
Administragdo Publica, incluindo, dentre outros, documentagdo, cddigo-fonte de aplicages,

modelos de dados e bases de dados.

Requisitos de Capacitacio:

A empresa contratada (caso ndo se trate de programas ja instalados no Municipio e Camara
Municipal) devera apresentar o Plano de Treinamento ao Departamento de Tecnologia e Inovagdo,
para avaliagdo ¢ aprovagdo, que devera ser realizado dentro do prazo de implantagdo,
compreendendo o uso das fungdes do sistema pertencente a sua area de responsabilidade,
conhecimento sobre as parametrizagdes a serem usadas, uso das rotinas de seguranga, de back-up
l e restores, rotinas de simulagdo e de processamento.

Caso a empresa contratada atualmente para a prestagdo do servigo tenha interesse em participar do

certame, ela deverd informar valores para treinamento ¢ implantag@io para compor a proposta do
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global dos servigos, e caso se consagre vencedora, serd elaborado Termo Aditivo de
Supressdo para os modulos que ja estdo implantados no municipio.
O Plano de Treinamento deve conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome ¢ objetivo de cada modulo de treinamento;

b) Publico-alvo;

¢) Carga horaria de cada modulo do treinamento;
Sera necessario fornecer treinamento a cquipe que utilizard a solugdo. O treinamento devera ter
carga horaria e métodos adequados para garantir o uso satisfatorio do sistema. Ele podera ser
realizado tanto pela internet quanto localmente, conforme preferéncia da CONTRATANTE. O
treinamento local devera ser promovido na sede da CONTRATANTE.
A capacitagdo consiste para que os servidores publicos tenham condigdes e conhecimentos
minimos para operar novos programas/modulos a serem implantados.
Deve ser previsto a realizagdo de treinamento para o nivel técnico, de pelo menos uma turma de
servidores, compreendendo: capacitagdo para suporte aos usudrios, aspectos relacionados a
configuragdes, monitoragdo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica
minima possa propiciar o primeiro atendimento aos usudrios. ou providenciar a abertura de
chamado para suporte pela proponente.
Devera ser fornecido Certificado de Participagdio aos servidores que tiverem concluido mais de
60% (sessenta por cento) das atividades de cada curso.
O treinamento via web serd considerado prestado apenas quando for efetivamente concluido,
excluindo qualquer situag@o relacionada a problemas com o provedor de internet, rede local,
fornecimento de energia, desidia dos servidores putblicos ou outros fatores correlatos de
responsabilidade do CONTRATANTE. Em casos de interrupgdes ndo imputdveis a
CONTRATANTE, o servigo poderd ser refeito, ¢ novo faturamento ocorrerd somente quando a
reprovacgdo do treinamento néo for atribuivel a contratada.
O treinamento para o nivel técnico deve incluir nogdes bésicas de estrutura de arquivos, bancos de
dados, configuragdes de usudrios (inclusdo, privilégios, etc), elaboragao de relatérios e tabelas.
Este treinamento deve ser concluido dentro do prazo de implantagdo, permitindo que a equipe
técnica do Municipio possa realizar um checklist de problemas antes de abrir um chamado para

suporte da contratada.
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Quando solicitado pela Contratante, a Contratada deverd providenciar alteragdes no programa

de capacitagdo, incluindo recursos, instrutores, conteudo etc.

A empresa contratada deverd disponibilizar o material didatico utilizado no treinamento para os
servidores publicos por tempo indeterminado, em formato digital e acessivel por meio de uma
plataforma online. O Material didatico deverd conter o contetido programatico de cada médulo. A
empresa contratada deverd garantir a atualizagdo do material diddtico sempre que houver

alteragdes nos programas ou nos processos do Municipio.

Requisitos Legais

O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituigdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, ao Decreto Municipal n.° 031, de 2023, ao Decreto Municipal n.° 036, de 2023, Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), e a outras

legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manuten¢io

Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutencdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutengdo da
disponibilidade da solugdo ¢ ao aperfeigoamento de suas funcionalidades;

Durante o periodo contratual deverd ser garantido atendimento para suporte técnico, conforme
tabela de niveis de criticidade apontadas pela CONTRATANTE, sendo os horérios de expediente
da CONTRATANTE, de segundas as sextas feiras para atendimento de criticidades MEDIA E
BAIXA, e atendimento 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias da semana para as solicitagdes
classificadas na tabela de criticidade ALTA, através de técnicos habilitados com o objetivo de:

a) Esclarecer diividas que possam surgir durante a operacao e utilizag@o dos sistemas;

b) Auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de
operagdo, queda de energia ou falha de equipamentos;

c) Orientar os servidores na operagdo ou utilizagdo dos sistemas em fung@o de
substitui¢do de pessoal, tendo em vista demissodes, licengas, mudangas de cargos
ete.

d) Auxiliar o usudrio, em caso de duvidas, na elabora¢do de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas.
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e) Manter em funcionamento todos os sistemas, mddulos ¢ recursos disponiveis
entregues pela CONTRATADA;
Esse atendimento podera ser realizado por telefone, e-mail, internet, através de servigos de
suporte remoto ¢ no local, nas dependéncias da CONTRATANTE, porém devera possuir

protocolo de atendimento, para andlises posteriores quando necessario.

O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido

suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

A CONTRATADA devera ter um canal para atendimento aos usuarios do sistema via telefone, e-

mail, mensagens de texto ¢ ainda, possuir help desk disponibilizado para acesso através da

internet, com uso de browsers padrdo de mercado, devendo estar disponivel durante o horario de

expediente do Municipio ¢ Camara Municipal, para registrar e gerenciar as solicitagdes de

atendimento de manuteng¢@o do sistema, registrando as seguintes informagdes:

Numero unico para cada chamado;

Nome do solicitante;

Data e hora do registro;

Detalhes do problema, com possibilidade de anexar imagens de telas, relatorios, € outros
documentos que possam documentar o problema ou solicitagdo;

Possibilidade de monitorar o andamento da solicitagdo com visio das previsdes e status da
solicitagdo;

Detalhes da atividade a ser desenvolvido com aprovagdo do usuério;

Detalhes do que foi feito para solucionar o problema;

Funciondrio responsavel pela gestdo dos servigos;

O suporte devera ser efetuado de conformidade com o nivel de criticidade, definido PELA

CONTRATANTE no chamado no canal de atendimento do usudrio, conforme tabela abaixo:

Niveis de Criticidade Tempo maximo para resolugio
Alta Resolugdo em até 06 (seis) horas corridas;
Média Resolugdo em até 04 (quatro) dias Uteis;
Baixa Resolugdo em até 20 (vinte) dias uteis;
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Requisitos Temporais
Os servigos de implanta¢do, migra¢do ¢ treinamento necesséarios para o pleno funcionamento do
sistema devem ser concluidos no prazo maximo de 90 dias corridos, a partir do recebimento da
abertura da Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante. Este prazo nfo pode ser prorrogado,
uma vez que o sistema ¢ essencial para o atendimento aos cidaddos em todos os setores, além de
ser crucial para o cumprimento das responsabilidades fiscais.
Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio ¢ incluir-se-a4 o do vencimento.
Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréaria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.
Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

e A implementagdo, treinamento ¢ ativa¢do de todos os modulos devera ser concluida em até

90 (noventa) dias, scguindo as defini¢des de prioridade de gestdo e atendimento a
obrigagdes legais da contratante;

A empresa contratada devera discutir previamente Projeto de Migragdo/Implantagdo/Treinamento
de Hardware/Software/Lote/Mddulos com detalhamentos de no minimo: Cronograma de
atividades, impactos a serem gerados, defini¢des de criticidades, plano de agdes, plano de
contingéncia, e outras;
Ao final do processo de discussdo, a CONTRATADA deveré protocolar fisicamente os projetos
em separado com detalhamentos por LOTE/mdédulo:

e Migracdo;

e Implantagdo;

e Treinamento;
O Municipio de Mercedes poderd solicitar complemento de informagdes/detalhamento de
atividades a qualquer momento ¢ fase de implantag@o;
A CONTRATADA devera emitir relatorio semanal sobre os processos de Migrag@o, Treinamento,
Implantagdo, através de cronograma de atividades sobre cada mddulo. Tal documento devera ser
avaliado pelo setor responsavel pela utilizagao.
Caso houver necessidade de ajustes no cronograma de atividades, o Municipio deverd ser

notificado imediatamente pela CONTRATANTE, sob pena de néo entrega dos servigos.
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Apb6s a conclusdo da implantagdo dos sistemas, o tempo de conclus@o dos servigos de suporte
técnico serd determinado conforme a tabela de Niveis de Criticidade do item 4.4.6 deste termo de

referéncia.

Requisitos da Arquitetura Tecnologica

Os servigos deverdo ser executados obscrvando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela drea técnica da Contratante.

A adogio de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso n#o seja autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela Contratante.

O sistema devera operar sob o paradigma de “Multiusudrios”, com integragdo total entre os
médulos, garantindo que os usudrios alimentem as informagdes em cadastro UNICO para todas as
dreas, e que sejam integraveis automaticamente;

Desenvolvido em linguagem para internet ¢ sistemas web (por exemplo: JavaScript, Java, PHP,
C# ou outra similar que permita operag@o via Internet);

Todo o sistema de informagdes e programas sera mantido em datacenter pertencente a empresa
proponente ou de terceiros, devendo a empresa contratada fornecer/dispor de cdpia semanal dos
dados alocados no datacenter para o municipio.

Devera a contratada fornecer ferramenta informatizada para realizagdo da copia dos dados, por
servidor técnico do Municipio de Mercedes.

Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados, servidores de
aplicativos e servidores de firewall, dever@io ser dimensionados para atendimento satisfatorio da
demanda objeto deste edital, com programas bésicos e demais recursos necessarios ao provimento,
instalado, configurado e em condig¢des de uso, sob pena de descumprimento contratual.

Deverd implantar, manter ¢ gerenciar backup dos dados e sistemas fornecidos a
CONTRATANTE, utilizando das melhores praticas na gestdo de backup em sistemas
operacionais, garantindo continuidade, integridade, criptografia e seguranga dos backups gerados.
Os backups devem ser restaurdveis conforme um dicionario de dados estabelecido, permitindo a
facil restauragdo ¢ interpretagdo em caso de troca de fornecedor. Isso possibilitard a

migragdo/conversdo efetiva e segura dos dados entre sistemas, garantindo a integridade das
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informagdes pertencentes a este Municipio (Poder Executivo e Poder Legislativo). Essa
medida visa assegurar a continuidade dos servigos publicos prestados por esta administragdo.

ATUALIZACAO DE SOFTWARES:

Devem ser respeitadas as janelas de atualizagdo acordadas com a gestdo de TI do

Municipio/Camara Municipal, tanto para os ambientes de produgdo quanto para os de

homologagdo e de testes.

3 O processo de atualizagdo de qualquer software, modulo, sistema operacional entre outros
necessarios ao funcionamento da solug@o deve ser comunicado formalmente 8 CONTRATANTE
pelo menos 7 (scte) dias Uteis antes da data prevista de atualizagao.

Caso sejam detectados problemas em produgdo que inviabilizam o servigo ou parte dele, de alta
criticidade, a atualizagdo devera ser revertida imediatamente.

A CONTRATADA deve informar 8 CONTRATANTE todos os detalhes referentes ao processo de

atualizagdo, tais como quais softwares serdo atualizados, as versdes destes softwares,

configuragdes, tempo de indisponibilidade, solicitagdes atendidas com a atualizagdo ou novas
funcionalidades disponibilizadas, atualizag@o de tabelas de pardmetros ou outras configuragdes,

garantindo também a continuidade da integragdo dos sistemas em uso, necessdrias para o

funcionamento do sistema pos-atualizag¢do;

Toda e qualquer atualizagdo, deve ser realizada fora dos hordrios comerciais e em finais de
semana, conforme previamente acordado com a gestdo de TI, e sem qualquer tipo de dnus para o
Municipio. No entanto, todas as configuragdes necessarias para o funcionamento do sistema
devem ser informadas dentro do horario de¢ funcionamento da CONTRATANTE, seguindo o
i prazo minimo estipulado nas cldusulas anteriores.

A CONTRATADA se responsabiliza por adequar o sistema aos principais navegadores do

mercado (Safari, Edge, Chrome, Mozilla) nas versdes correntemente suportadas pelos fabricantes.

A CONTRATADA se responsabiliza em disponibilizar ¢ instalar todas as atualizagdes de software
do objeto contratado, pelo periodo de vigéncia do contrato, tdo logo seja disponibilizada a
atualizagdo ao consumidor final, e devidamente acordado com a CONTRATANTE, respeitando os

critérios elencados neste termo de referéncia quanto as janelas de atualizag@o da solug@o.

i O conjunto de softwares que compdem a solugdo (sistema operacional, banco de dados, servidor
de aplicag@o etc.) devem cstar todos em suas versdes mais atuais ou, no minimo, em uma versao

ainda suportada pelo fabricante/desenvolvedor.
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O procedimento de atualizagdo deverd ser automatizado sem necessidade de interferéncia do
usuario, executado, controlado ¢ auditado pela propria CONTRATANTE, garantindo que o
sistema esteja disponivel imediatamente ap6s os procedimentos de atualizagio.

As atualizagGes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as estagdes de

trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no

navegador, que poderdo ser atualizados com regras especificas.
DO PROVIMENTO DE DATACENTER:
Por se tratar de sistemas de propriedade intelectual das CONTRATADAS, nos termos da Lei

Federal n° 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, estas dever@io disponibilizar o data center para

alocagdo dos sistemas objeto desta licitagdo, com capacidade de processamento, como: links,

servidores, nobreaks, fontes alternativas de cnergia (grupo gerador), softwares de virtualizagio,
seguranga, sistema de climatizagdo; compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o
volume de operagdes da CONTRATANTE;

A estrutura de data center poderd ser propria ou terceirizada, desde ja ficando expressamente

autorizada a terceirizag@o desse item do objeto. Nesse caso, os acertos ¢ avengas a respeito da
locagdo terceirizada s3o de exclusiva responsabilidade e deverdo ser suportados pelas
CONTRATADA, sem envolvimento da CONTRATANTE nos termos comerciais estabelecidos

entre os envolvidos, desde que atendam ao objeto e finalidade publica;

Em razdo da legislagdo aplicavel de Direitos Autorais sobre Software, os sistemas/programas
contratados ndo poderdo ser cedidos ou sublocados, sem prévia anuéncia da CONTRATADA,
bem como ndo poderdo ser hospedados em data-center de terceiros alheios ao conhecimento desta;
Quanto ao data center, a CONTRATADA fica responsavel por manter os sistemas basicos

(Sistema Operacional, Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados, seguranga, backup)

em constante atualizagdo, especialmente quando falhas de seguranga forem reportadas pelos
fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

A CONTRATADA devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de
* dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de data-center para atendimento
i das necessidades da CONTRATANTE ¢ de acordo com o desempenho do sistema ofertado. A
previsdo e o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno do sistema cotado sdo
de responsabilidade da CONTRATADA de acordo com as questdes técnicas particulares de seu

proprio sistema;
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Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera, no
minimo conter recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento de informagdes a serem
controladas com o sistema de gestdo ofertado, dentre eles:

a) Links de internet redundantes;

b) Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionéria de energia ¢

outra de grupo(s) de gerador(es);

¢) Hardwares redundantes;

d) Tecnologia de virtualizagio;
e) Administragdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).
A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o bom

funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos equipamentos;

Em caso de necessidade de readequacdo de capacidade de processamento, deverd permitir que seja
realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da demanda de

funcionalidades e usuérios, até ser posto em efetivo funcionamento, instalado, configurado ¢ em

condi¢des de uso de acordo com as seguintes regras ¢ conceitos:

Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de internet,
espago em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para manutengdes),
quantidade de memoria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor;

O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além da

quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

O aumento de espago em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da quantidade ja
disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

O aumento de memoéria RAM devera scr realizado por MB em cada servidor conforme
necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;

O aumento de qualquer um dos recursos mencionados deverd ser solicitado pela

CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e sera passivel de aprovag@o orgamentaria;

A CONTRATADA deverd prover recursos que garantam a seguranca ¢ a alta disponibilidade do
sistema, com as seguintes caracteristicas fisicas e l6gicas:

a) Disponibilizar I (um) IP publico exclusivo para a CONTRATANTE acessar

o sistema através de comunicag@o segura HTTPS com certificado valido;
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b) Enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dindmico) através dos
roteadores com no minimo 2 operadoras distintas a fim de garantir a alta
disponibilidade do seu bloco IP;

¢) Possuir firewall técnicas de borda redundantes a fim de filtrar de invasdo
por falhas nos protocolos TCP/IP;

d) Além do firewall de borda, ¢ necessario também o fornecimento de firewall
interno, disponivel exclusivamente para a CONTRATANTE a fim de
permitir a criagdo de regras NAT (Network Address Translation) para
portas acessiveis externamente conforme necessidade das aplicagdes, ex. 80
(http) e 443 (https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual isolada;

O datacenter devera conter tecnologia para manter copia das informagdes no ambiente do
datacenter da CONTRATADA (ou por cla contratado) e de forma redundante no ambiente
computacional do CONTRATANTE.

O data center utilizado na execugdo dos servigos podera ser objeto de Visita Técnica pelos
profissionais da area de TI da CONTRATANTE para fins de conhecimento e validagdo da
estrutura, tendo por base o atendimento aos requisitos técnicos relacionados no Termo de
Referéncia;

Ao término da fase de implanta¢do, quando posto em efetivo funcionamento a CONTRATADA
deverd notificar a CONTRATANTE através de documento formal os recursos da capacidade totais
disponiveis do datacenter no momento.

O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd apresentar, junto a proposta de
pregos final quando da convocagdo do pregoeiro, o quadro de recursos de hardware
disponibilizados (memoria de cédlculo da proposta de pregos) e os valores que serdo cobrados por
aumento da capacidade, conforme tabela do item 1.5.2, deste termo de referéncia. Essas
informagdes sfo necessdrias para compor a proposta visando uma futura necessidade de aditivo,
em caso de redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da demanda de
funcionalidades. Esses recursos serdo avaliados ¢ solicitados pelo Municipio conforme a

conveniéncia e oportunidade.

Requisitos de Projeto e de Implementacio
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Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagio
descritos a seguir:

e A CONTRATADA deve atender a todas as determina¢des emanadas pela gestdo e

fiscalizacdo do contrato.

Requisitos de Implantag¢io
Os servigos deverdio observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagio ¢
fornecimento descritos a seguir:

e A implantagdo compreende em realizar a instalag@o, parametrizagio, adaptagdo, ajustes da
solug@o no servidor e em todos os computadores que a CONTRATANTE determinar. A
configuracdo visa a carga de todos os pardmetros inerentes aos processos em uso pela
CONTRATANTE e que atendam a legislagdo Estadual e Federal, ficando facultado as
proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos visando a
formatagdo de sua proposta.

Na implanta¢@o dos sistemas discriminados no contetido do objeto, deverdo ser cumpridas, quando
couber, as seguintes etapas:

e Entrega, instalagdo, migracdo e configuragdo dos sistemas licitados;

e Adequagdo de relatorios, telas, layouts ¢ logotipos;

e Estruturagdo de acesso ¢ habilitagdes dos usuérios e revisdo de permissoes;

e Adequagdo das férmulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pela
CONTRATANTE;

e Ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de célculo ¢ aplicdvel simultaneamente,
quando for o caso;

e Homologacao final pelos setores envolvidos.

O Municipio disponibilizard técnicos do Departamento de Tecnologia e Inovagdo para dirimir
duvidas, acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e decidir as questdes técnicas
submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas,
encaminhando notificagdes a empresa contratada para imediata corregdo das irregularidades

apontadas.
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A empresa contratada deverd responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo dos
trabalhos durante toda a execug@o do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerado infrag@o passivel de aplicag@o das penalidades previstas neste edital.

A empresa contratada responderd pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragdes que
porventura venham a ocorrer nas informagdes da contratante, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

A empresa contratada ¢ os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados ¢
informagdes do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham ter
conhecimento em decorréncia da exccugdo das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apos o término do contrato.
Todo o servigo de implantag@o poderd ser realizado por meio de internct, adotando-se as técnicas ¢

ferramentas disponiveis.

DA MIGRACAO DOS DADOS EXISTENTES:
Devera compreender a conclusdo da alimentagdo das bases de dados ¢ tabelas para permitir a
utilizagdo plena de cada um dos mddulos aplicativos. O trabalho operacional de levantamento dos
dados cadastrais que for necessario a implantag@o efetiva do sistema ¢ de responsabilidade da
CONTRATANTE, com o suporte da empresa provedora do Sistema.
Considera-se necessaria a migracdo efetiva dos seguintes dados, de acordo com o Moddulo
contratado:

e Informagdes pertinentes ao exercicio corrente areas contabil, orcamentaria e financeira,

e Informagdes pertinentes acerca de licitagdes e contratos ndo extintos;

e Informagdes historicas acerca da drea de recursos humanos;

e Informag¢des necessarias da darea de arrecadagdo e divida ativa, no que tange a

administragdo do executivo fiscal municipal.
e Informagdes quanto aos servigos de Saude, E-SUS, Postos de Atendimento e demais

pertinentes aos mddulos de programas, cujos dados estejam disponiveis ao Municipio.
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A migragdo de informagdes da CONTRATANTE, até a data de execugdio desta fase sdo de
responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a contratante a disponibilizag@o
dos backups em formato legivel das atuais bases de dados, e a posterior conferéncia dos dados.
A migragdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de consisténcia ou de

seguranga,

Requisitos de Garantia e Manuten¢io

O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 24
(vinte e quatro) meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

A manuten¢do podera sc dar de modo remoto ou presencial, conforme exigir a demanda a ser
satisfeita.

A comunicagfio entre as partes se dard por qualquer meio habil, tais como ligagdo telefonica
(mediante protocolo), e-mail e correspondéncia com aviso de recebimento.

A classificagdo de servigos em garantia, que ndo sdo incidentes, devendo ser prestados sem a
cobrang¢a de custos adicionais ao Municipio, mediante a solicitagdo da contratante serdo os
seguintes:

Adequagdo do Software para atendimento as legislagdes federais e estaduais, observados os
limites contratuais. Em caso de mudangas na legislagdo federal, estadual ou em normas infra
legais dos o6rgdos de controle externo (por exemplo: Tribunais de Contas, STN), quanto a
prestagdes de contas ¢ contabilidade publica durantc a vigéncia contratual. A CONTRATADA
devera elaborar uma programacdo para atendimento as mudangas ocorridas na legislagdo, sem
prejuizos a4 operagdo do sistema, a CONTRATADA terd o prazo de 2 (dois) dias uteis para
informar o tempo necessario a sua conclusdo, que compreende a adequagdo do Software ao
instrumento legislativo, sendo que o prazo maximo a sua conclusdo poderd compreender aquele
estipulado no referido instrumento normativo ou cronograma definido entre as partes.

Servico de suporte técnico, pela Central de Atendimento através dos canais de atendimento
disponiveis, quais sejam o Chat Online, telefone ¢ e-mail. As solicitagdes de suporte técnico e/ou
manutengdo (corretiva, adaptativa e evolutiva) serdo abertas no software de chamados

disponibilizado pela CONTRATADA, ¢ o scu recebimento devera ser confirmado com a altera¢do
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da situag@o da solicitagdo no proprio sistema de chamados, a qual podera ser consultada pelo
histérico dela.

A classifica¢@o de servigos sem garantia, que ndo sdo incidentes, devem ser prestados mediante
solicitagdo da Contratante, ¢ pagamento por hora técnica, conforme pregos vigentes no Contrato
assinado pelas partes:

Customizagdes do Software a partir das especificidades apresentadas pela CONTRATANTE e ndo
previstas contratualmente, desde que tecnicamente viaveis, preservando-se a integridade da
estrutura do Software. Apos realizado o pedido, caso a CONTRATADA considere vidvel o
desenvolvimento, deverd apresentar orgamento para a apreciagdo da Contratante no prazo maximo
de até 7 (sete) dias uUteis apds a andlise, exceto em casos de customizagdes de grande
complexidade onde um prazo especifico sera definido entre as partes para apresentar o orgamento.
Dentro do prazo de andlise, caso a Contratada entenda como invidvel o desenvolvimento da
customizag@o solicitada, deverd encaminhar comunicagéo formal a Contratante. Quando couber, a
Contratada também fornecerd junto a resposta uma alternativa técnica e de negdcio, com base nos

recursos da solugdo de ERP ¢ expertise.

DOS SERVICOS SOB DEMANDA (Reserva Técnica):

Os servigos sob demanda serdo pré-orgados ¢ pagos por hora técnica autorizada e efetivada, cuja
estimativa encontra-se destacada no quadro de servigos no inicio deste termo de referéncia.

A CONTRATADA podera ser chamada pela CONTRATANTE para realizar ao longo da vigéncia
do contrato os servigos sob demanda:

a) Servicos de capacitagdo pos-implantagio em fung@o de novas releases dos
softwares e/ou rodizio de pessoal, cujo ambiente serd fornecido pela
CONTRATANTE, bem como chamado de atendimento técnico local a serem
realizados pelos técnicos da CONTRATADA nas dependéncias da
CONTRATANTE, ou via remota para tratamento de crros, inconformidades
causadas pelos usudrios dos softwares da CONTRATANTE, ou por fatores
alheios aos aplicativos (virus ¢ afins por exemplo), ou outros cuja necessidade
tenha sido identificada pela CONTRATANTE.

b) Servicos de personalizacio e customizagdo de software, nele relacionados

todos os abrangentes ¢ corrclatos, e todas as suas etapas, incluindo
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parametrizacdo, implementagdo, novas funcionalidades, ¢ quaisquer outros
necessarios para atender necessidades ¢ interesses (oportunidade ¢
conveniéncia) da contratante, pertinentes ao objeto contratado.
A CONTRATADA nao podera cobrar valores adicionais tais como: custos com deslocamento,
alimentagdo, transporte, alojamento, bem como qualquer outro valor adicional, para atender aos

chamados.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante.

A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, de maneira eletronica;
e das 7:30 horas as 17:30 horas, de segunda-feira a sexta-feira, por via telefonica.

A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

A CONTRADADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

A CONTRADA deve prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE em até 48 (quarenta ¢ oito) horas, por intermédio do preposto designado

para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitag@o.

Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade
O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagio e
Privacidade descritos a seguir:
O sistema devera possuir um certificado digital SSL para o dominio, garantindo que o software ¢
AUTENTICO ¢ que as informagdes sio CRIPTOGRAFADAS. Essa validagdo devera ser
realizada periodicamente e emitida por empresa terceirizada especializada em seguranga, a cargo
da CONTRATADA.
A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranga ¢ a alta disponibilidade do
sistema, com as seguintes caracteristicas:
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a) enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dindmico) através dos roteadores
com no minimo 02 (duas) operados distintas a fim de garantir a alta
disponibilidade do seu bloco IP.

b) Possuir firewall de borda com técnicas redundantes a fim de prevenir invasdo
por falhas nos protocolos TCP/IP;

¢) Realizar andlise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL Injection ¢
Negagdo de Servigo, ou scja, esta andlise deverd atuar na camada de aplicagdo;

Além do firewall de borda, ¢ necessario o fornecimento de firewall interno, disponivel
exclusivamente para a CONTRATANTE a fim de permitir a criagdo de regras NAT (Network
Address Translation) para portas acessiveis externamente conforme necessidade das aplicagdes,
ex. 80 (http) e 443 (https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual isolada.

Oferecer total seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes. Essa
seguranga total deve ser aplicada em camadas que vdo desde validagdo no lado cliente (front-end),
passando pelo canal de comunicagdo (HTTPS), aplicando restrigdes de acesso aos enderegos ¢
portas dos servigos.

A CONTRATANTE devera adotar medidas de seguranga, técnicas ¢ administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destrui¢@o, perda, alterag@o, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
conforme dispde o art. 46 da Lei Geral para Protegdo de Dados.

Padrdes técnicos minimos poderdo ser definidos pela ANPD (Autoridade Nacional de Proteg¢do de
Dados). Os sistemas utilizados para o tratamento de dados pessoais devem ser estruturados de
forma a atender aos requisitos de seguranga, aos padrdes de boas praticas e de governanga, aos
principios gerais previstos na lei ¢ as demais normas regulamentares, conforme dispde o art. 49 da
Lei Geral para Protecéo de Dados.

Politica de uso:

Todos os usudrios deverdo atestar conhecimento a politica de uso da plataforma, manifestando
ciéncia sobre suas responsabilidades e limitagdes.

Atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Prote¢@o de Dados).

LGPD ¢ um acrénimo para a Lei Geral para Protegio de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018) que, em seu art. 1° dispde “sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios

digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, com o objetivo de
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proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.” A lei foi estabelecida para evitar que os dados de usudrios de
sistemas e aplicativos fossem transitados, repassados ou mesmo vendidos para outras empresas,
organizagdes ou governos, sem o seu consentimento. Em observéncia as diretrizes contidas na
LGPD, as tecnologias ofertantes pela CONTRATANTE deverdo estar enquadradas com a
legislagdo brasileira sobre o uso de dados. No ambito da LGPD, dados pessoais sdo informagdes
relacionadas a pessoa fisica identificada ou identificavel.
Nesse sentido, dados pessoais sdo informagdes como:

a) Nome;

b) Enderego;

¢) RG;

d) CPF;

e) Numero de telefone;

f) E-mails;

g) Senhas;

h) Numeros de [P.
Abrangéncia da Aplicagdo da LGPD:
A operagdo de tratamento dos dados deve ser realizada no territorio nacional;
A atividade de tratamento deve ter por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou servigos ou
o tratamento de dados de individuos localizados no territorio nacional;
Os dados pessoais, objeto do tratamento, devem ter sido coletados no territério nacional.

Controle e registro de acessos aos sistemas.

Vistoria

Nio ha necessidade de realizagdo de avaliag@o prévia do local de execugéo dos servigos.

Subcontratacao
E admitida a subcontratagéo parcial do objeto, nas seguintes condigdes:
A empresa vencedora podera subcontratar programa para tratar questdes de interfaceamento de

exames laboratoriais, a fim de atender as demandas de integragdo estabelecidas neste edital. No
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entanto, a responsabilidade pela execuc@o de todos os procedimentos de integragdo com o
software/aplicag@o subcontratada ¢ de total responsabilidade da contratada.

A justificativa para a subcontratagdo deste item € essencial diante do cendrio do mercado atual. Os
softwares destinados a medicina diagnostica, capazes de integragdo com equipamentos
laboratoriais, atendem a um nicho altamente especifico. Esses softwares devem ter a capacidade
de se integrar com uma ampla gama de equipamentos de exames. Em nossa pesquisa mercado
para esse certame, ndo conseguimos identificar softwares de gestdo de satide publica que ofereca
essa integrac@o direta com equipamentos de ecxames laboratoriais.

A contratada pode optar pela alocag@o/hospedagem dos seus softwares ¢ aplicativos em qualquer
data center de sua livre escolha ou preferéncia. A estrutura de data center poderd ser tanto da

propria contratada ou terceirizada.

Da verificag¢do de amostra do objeto

Sera realizada verificagdo de amostra do objcto para averiguar se a Solugdo de TIC apresentada
pela Licitante detém os requisitos minimos nccessdrios para realizagdo dos servigos a serem
contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos no
APENDICE D — ESPECIFICACOES TECNICAS E FUNCIONAIS, deste Termo de
Referéncia (Arquivo Digital em Anexo).

O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd passar por uma avaliagdo
pratica (Prova de Conceito- PoC), ¢ este terd o prazo de até 05 (cinco) dias uteis apds a
convocagdo para iniciar as apresentagdes, depois desse prazo a licitante terd 10 (dez) dias Uteis
para finalizar a apresentagdo de todos os mddulos. O prazo comega a contar a partir do primeiro
dia util subsequente a convocag@o realizada pelo pregoeiro, sem hipotese de prorrogacdo
devidamente formalizada pela licitante para a contratante, sob pena de desclassificag@o, em local,
dia e horario do inicio da apresentagdo definidos na convocagdo. A PoC (Prova de Conceito)
consistirad em:

As apresentagdes serdo realizadas nas dependéncias do Pago Municipal de Mercedes/Pr;

A prova de conceito serd realizada por cquipe técnica designada, responsdvel pela aferigdo do

atendimento dos itens estabelecidos.
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A prova de conceito poderd ser acompanhada pelos demais licitantes, mediante registro
formal junto ao pregoeiro, sendo-lhe vedado a manifestagdo, resguardado o direito de tomar
apontamentos por escrito.

Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da prova de conceito séo de
responsabilidade de cada um dos licitantes.

A “equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a
solugdo apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar estd ou ndo de
acordo com os requisitos e funcionalidades cstabelecidas.

Caso o relatério indique que o objeto esta em conformidade com as especificagdes exigidas, o
licitante terd a proposta aceita no processo licitatério e, caso indique a ndo conformidade, o
licitante sera desclassificado do processo licitatorio.

As Listas de Checagem serdo constituidas por: Requisitos Técnicos e Requisitos Funcionais
(APENDICE E — LISTA DE CHECAGEM) ¢ opgdo: Atende/Ndo Atende (Arquivo Digital em
Anexo).

Para evitar subjetividade na avaliagdo, aAP metodologia utilizada serd de sim/ndo. Ou seja, sera
observado se o item avaliado faz ou ndo a tarcfa/rotina determinada ou se o sistema possui a
funcionalidade descrita no item apreciado tendo-se como resposta as questdes apenas duas
alternativas: sim (atende) e néo (ndo atende);

Um item “parcialmente” atendido, serd computado como Nao Atende;

Os fiscais do contrato ¢ o gestor do contrato serdo os responsdveis pela condugdo da prova de
conceito;

Cada equipe de avaliagdo recebera uma lista de checagem referente aos programas a screm
avaliados;

A licitante devera atender 100% (cem por cento) dos requisitos relacionados aos requisitos
técnicos, a serem avaliados pela equipe técnica do designada, sob pena de ser reprovada na Prova
de Conceito.

A solugdo ofertada pela licitante devera atender no minimo 85% (oitenta e cinco por cento) dos
requisitos funcionais por Moédulos de Programas, ou seja, o ndo atendimento, de pelo menos 85%
(oitenta e cinco por cento) dos requisitos em qualquer dos moédulos, ensejard a desclassificagéo do

proponente.
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Os 15% (quinze por cento) restantes que ndo houver atendimento de imediato pela empresa
melhor classificada, deverdo ser entregues dentro do periodo de 90 (noventa) dias (correspondente
ao periodo de implantagéo).

Néo serd aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada ou que ndo a realizar
nas condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

Para realizagdo da avaliagdo prética (prova de conceito), a licitante devera designar representantes,
com perfil técnico, que serdo responsdveis por toda apresentagdo in loco, assim como pela
preparagdo da infraestrutura necessaria para acesso a solugéo ofertada;

Iniciada a apresentagdo, os representantes da licitante deverdo efetuar todos os procedimentos
solicitados pelas equipes de avaliagdo, respondendo a dividas e questionamentos das equipes de
avaliagdo, a fim de se apurar o atendimento das funcionalidades dos programas requisitados na
primeira etapa de implantacao;

A apresentagdo deverd se dar na ordem em que os itens estéio relacionados, devendo a proponente
apresenta-los de forma objetiva, simulando em tempo de execugfo, sem ajustes e sem contato
externo. N@o serd permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o sistema durante a
apresentacdo.

A aprovagdo ou reprovagdo da solugdo ¢ de responsabilidade exclusiva da Comisséo de Avaliagdo;
No caso de desclassifica¢do do licitante, o Pregoeiro convocard o proximo licitante, obedecida a
ordem de classificagdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e
funcionalidades previstas na prova de conceito.

Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

O tempo de duragdo da prova de conceito poderd ser acrescido em caso de situagdes de
responsabilidade da CONTRATANTE ou de eventos externos, que interfiram na apresentagdo da
LICITANTE;

A PROPONENTE que convocada para avaliagdo ndo comparecendo em dia e hora previamente
agendados para realizag@o da Sessdo Publica da Prova de Conceito — POC, serd automaticamente
reprovada pela Comissdo avaliadora.

A utilizagdo de avaliag@o pratica (Prova de Conceito) no contexto desse processo se justifica pela
necessidade de validar de forma efetiva as funcionalidades-chave do sistema em um ambiente real.
Esse instrumento ajuda a verificar se o software atende as necessidades especificas dessa

municipalidade e Camara Municipal, demonstrando na pratica como ele funcionaria em situa¢des
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reais. Apesar da gestdo publica em geral possuir padrdes de processos estabelecidas por leis

federais e estaduais, cada municipio possui particularidades e requisitos especificos, de acordo
com sua regido, economia, cultura organizacional ¢ principalmente por sua maturidade de gestao.
Uma avaliagdo pratica (prova de conceito) permite avaliar como o sistema se adapta e se integra
‘ ao ambiente de trabalho, identificando possiveis pontos de incompatibilidades. Por fim, a
demonstragdo das funcionalidades de acordo com os requisitos estabelecidos neste termo de
referéncia desempenha um papel fundamental na mitigagao de riscos. Essa ctapa essencial reduz a
possibilidade de um licitante ser selecionado como vencedor sem ter a capacidade de atender os
requisitos técnicos e funcionais, trazendo prejuizos imensurdveis para a gestdo municipal e
comprometendo significativamente a oferta de servigos essenciais para toda a populagdo.

A exigéncia do atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos relacionados aos requisitos
técnicos, e de, no minimo, 85% (oitenta ¢ cinco por cento) dos requisitos funcionais por Mddulos
de Programas, repousa no fato de que o Municipio de Mercedes ¢ a Camara Municipal ja utilizam
o software que compde o objeto, de sorte que, para 0 ndo comprometimento do andamento da

mdquina administrativa, se faz necessario que a futura contratada atenda, pelo menos, os referidos

percentuais ja na PoC. Ainda, a exigéncia do atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos
relacionados aos requisitos técnicos, visa a prote¢do de dados e sua funcionalidade e seguranga no
atendimento e disponibilidade aos usudrios, pois ndo hé a exigéncia de adi¢do de novos requisitos.

Com relagdo a exigéncia de no minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) dos requisitos funcionais

—~ por Mddulos de Programas, o mesmo ¢ solicitado pois hoje o0 Municipio de Mercedes ¢ a Cdmara
Municipal ji utilizam esses requisitos. Reduzi-los causaria prejuizos, considerando o porte

pequeno do Municipio e os transtornos de reiniciar esses médulos, tanto em relagdo ao namero

reduzido de servidores, quanto ao uso do sistema pelos municipes. O namero de servidores esta
alinhado com o indice da folha de pagamento, que atualmente permite margem para novas
contratagdes, priorizando as arcas de satide ¢ educagio, conforme previsto na Constitui¢do. Além

disso, o Municipio possui recursos provenientes de royalties, embora esses ndo possam ser

diretamente utilizados para pagamento da folha salarial. Esses recursos, no entanto, contribuem
O »
para a receita corrente liquida, que é usada no calculo do indice mencionado.

E importante ressaltar que a redugéio da porcentagem dos requisitos técnicos e funcionais teria um

impacto significativo no portal de transparéncia. Atualmente, esse portal ¢ uma exigéncia legal ¢

do Tribunal de Contas do Estado (TCE), pois ¢ composto pelos dados disponibilizados pelo
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sistema. Além disso, considerando a crescente digitalizacdo do mundo, seria controverso
diminuir os requisitos técnicos, uma vez que o mercado estd se adaptando a essa nova era.
Portanto, a manuteng@o dessas porcentagens de requisitos ndo limita a concorréncia, mas sim
incentiva o alinhamento com as evolugdes tecnoldgicas. Outro sim, as secretarias de satde ¢
assisténcia social sdo as secretarias que mais tem contato direto com a populagdo, utilizando os
modulos para varias finalidades, desde agendamentos, relatérios, entre outros, sendo assim,
necessaria a continuidade das funcionalidades ja utilizadas.

Mesmo que seja concedido prazo para adequagdo das funcionalidades,

considera-sc que a aceitacdo de atendimento inferior aos percentuais definidos

tem o conddo de causar sérios prejuizos & administragao e administrados.

Garantia da Contratacio

Nio havera exigéncia da garantia da contrata¢@o dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133. de

2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informagdes relevantes para o dimensionamento e apresentacio da proposta:

A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

Contratagdo de empresa especializada em softwares de Gestdo Publica nativos de plataforma web,
baseados em nuvem, com provisdo de datacenter, visando atendimento ao Decreto 10.540, de 05
de novembro de 2020 para suprir a necessidade da Administragdo Geral ¢ da Camara Municipal.
O modelo de licenciamento proposto ¢ ilimitado em termos de uso. A contratagdo abrange ndo
apenas a entrega do sistema mencionado, mas também servigos complementares essenciais para
garantir seu pleno funcionamento. Isso inclui atividades como migragéo de dados, implantagdo,
parametrizagdo ¢ configuragdo, treinamento de usudrios, suporte técnico, manuteng¢do corretiva,
legal e evolutiva. Além disso, a empresa contratada serd responsavel pela hospedagem da solugdo
em um data center, atendendo assim as exigéncias do Municipio de Mercedes/PR, conforme

condigOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

4. —ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E CLASSIFICACAO DOS BENS/SERVICOS

Fundamentac¢io: Estimativas das quantidades para a contratagdo, acompanhadas das
memorias de calculo e dos documentos que lhes ddo suporte, que considerem
interdependéncias com outras contratagdes, de modo a possibilitar economia de escala; (inciso
IV do § 1° do art. 18 da Lei n® 14.133, de 2021). A classificagdo dos bens e servigos, se
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Lote anico: Sistema de Gestido Publica

Item I: Sistema Gestao Puablica — Executivo

Item Especificacoes Und Qntd
1.Modulos: Poder Executivo, Gestdo da Saide e Gestdo da Assisténcia Social
1.1 | Planejamento e Or¢amento Meses 24
1.2 | Gestdo Contébil e Financeira Meses 24
1.3 | Gestéo de Controle Interno Meses 24
1.4 | Folha de Pagamento Meses 24
1.5 | Seguranga e Medicina do Trabalho Meses 24
1.6 | Estagio Probatorio Meses 24
1.7 | Avaliagdo de Desempenho Meses 24
1.8 | Ponto Eletronico Meses 24
1.9 | Gestdo de Compras, Licitagdes e Contrato Meses 24
1.10 | Incluséo e Controle de Contratos Meses 24
1.11 | Gestdo de Patrimonio Meses 24
1.12 | Gestdo de Almoxarifado Meses 24
1.13 | Gestdo de Frota e Combustiveis Meses 24
1.14 | Gestdo de Fiscalizagdo Fazendaria Meses 24
1.15 | Gestdo de Escrita Fiscal Meses 24
1.16 | Gestdo de Nota Fiscal Eletronica de Servigos Meses 24
1.17 | Gestdo de Arrecadacdo Meses 24
1.18 | Gestdo de IPTU e Taxas Meses 24
1.19 | Gestdo de ITBI e Taxas Meses 24
1.20 | Gestdo de ISS ¢ Taxas Meses 24
1.21 | Gestdo de Receitas Diversas Meses 24
1.22 | Gestdo de Divida Ativa Meses 24
1.23 | Gestdo de Obras e Posturas Meses 24
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1.24 | Simples Nacional Meses 24
1.25 | Gestéo de Servigos Publicos Meses 24
1.26 | Tarifa de Agua + Coletor Mobile Meses 24
1.27 | Portal de Transparéncia Meses 24
1.28 | Portal de Autoatendimento Meses 24
1.29 | Ouvidoria Meses 24
1.30 | Didrio Oficial Eletronico Municipal Meses 24
1.31 | Protocolo e Processo Digital Meses 24
1.32 | APP (aplicativo mobile de autoatendimento) Meses 24
1.33 | Agricultura Meses 24
1.34 | Gestdo Cemitério Meses 24
135 Cadastramentos Nacionais de Saude — Gestdo Meses 24
Saude
1.36 | Agendamento — Gestao Saude Meses 24
137 Faturamento dos Sistemas e Servigos de Meses 24
Satde — Gestao Satde
1.38 | Ambulatdrio — Gestdo Satde Meses 24
1.39 | Farmdcia — Gestao Saude Meses 24
1.40 | Prontudrio Médico — Gestdo Saude Meses 24
i 1.41 | Prontudrio Odontologico — Gestdo Saude Meses 24
“‘g 142 Controle de tratamento fora do domicilio — Meses 24

Gestdo Saude

1]
i
i

I Gerenciamento de agdes programaticas — Meses 24
1.43 . :

o Gestao Saude

Gerenciamento de Vacinas/Imunobioldgicos Meses 24
5 1.44 . . o - L

¥ (imunizagdes) — Gestdo Saiade

1.45 | Transporte de Pacientes — Gestdo Satde Meses 24
& Agente Comunitério de Saude Off-line — Meses 24
& 1.46 s -

i Gestdo Saude

v Regulag¢do de Solicitagdes de Exames — Meses 24
il 1.47 1 7

; Gestdo Saude

4 1 .48 Vigilancia em Saude (Epidemioldgica, Meses 24

i Sanitaria ¢ Zoonoses) — Gestdo Saude

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 — Fone/Fax (45)3256-8000 — CEP 85998-000 — Mercedes — PR
e-mail: mercedes@mercedes.pr.gov.br — CNPJ 95.719.373/0001-23
www.mercedes.pr.gov.br



i
B

1

=

i

Municipio de Mercedes

Estado do Parana

Pag.

%

Asscig
,jv*./

1.49 | Assisténcia Social Meses 24
2.Servicos Sob Demanda
2.1 | -Servigo de capacitagdo p6s implantagdo e Horas 300
Atendimento Técnico local.
2.2 | -Servigos de personalizag@o e customizagdo Horas 160
de softwares e servigos correlatos.
3.Data Center
3.1 | -Provimento de Data Center (hospedagem, Meses 24
processamento, seguranga ¢ backup.) Gestdo
Executiva, Gestdo da Sauade, Gestdo da
Assisténcia Social ¢ Camara Municipal.
4.Servicos de Implantac¢io do Sistema ¢ Treinamento dos Usuarios
4.1 | Servigp de Diagndstico, Configuragio, Servigos 1
Migragdo de informagdes, Habilitagdo do
sistema para uso e treinamento dos Usudrios
para atender a Gestdo Executiva, Gestdo
Saude, Gestdo Assisténeia Social ¢ Camara
Municipal.
Item II: Sistema Gestiao Publica - Legislativo
Item | Especificacoes Und Qntd
1.Moédulos Legislativo
1.1 | Planejamento e Or¢gamento Meses 24
1.2 | Gestdo Contébil e Financeira Meses 24
1.3 | Folha de Pagamento Meses 24
1.4 | Seguranga e Medicina do Trabalho Meses 24
1.5 | Gestdo de Compras, Licitagdes e Contratos Meses 24
1.6 | Gestdo de Patriménio Meses 24
1.7 | Gestdo de Almoxarifado Meses 24
1.8 | Gestdo de Frota e Combustiveis Meses 24
1.9 | Protocolo e Processo Digital Meses 24
1.10 | Portal de Transparéncia Meses 24
1.11 | Portal de Autoatendimento Meses 24
1.12 | Ouvidoria Meses 24
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2.Servicos Sob Demanda
2.1 | -Servigo de capacitag@o pds implantagdo e Horas 100
Atendimento Técnico local.
2.2 | -Servigos de personalizagdo e customizagdo Horas 50
de softwares e servigos correlatos.

Classificacdo dos bens/servi¢os:
(x) Comuns. () Especiais.

( x ) Continuado. () Nao continuado.

Justificativa: Tratam-se de bens/servicos comuns uma vez que cujos padrdes de desempenho ¢
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de
mercado.

O fornecimento pretendido ¢ classificado como continuado, uma vez que a aquisigdo/contratagio ¢
necessaria para a manuteng@o da atividade administrativa, e decorre de necessidades permanentes
ou prolongadas.

Vigéncia da contrataciio (no caso de fornecimentos continuos):
( x) Plurianual () Nao plurianual.

Justificativa: A vigéncia plurianual, por sua vez, oferece uma vantagem econémica significativa.
Isso ocorre porque o objeto a ser contratado estd diretamente relacionado a manutenc¢do da
administrag@o e ¢ uma necessidade permanente. Assim, ndo ¢ necessario gastar anualmente com
uma nova licitagdo. Além disso, licitagdes periddicas poderiam resultar na interrupgdo dos
servigos, causando transtornos considerdveis.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Fundamentagio: Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas
possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar (inciso
V do § 1° do art. 18 da Lei n® 14.133, de 2021).

A contratagdo de empresa para o fornecimento de software de gestdo publica em ambiente
Web ¢ realizada anualmente, visando a continuidade da prestagdo de servigos do sistema,
conforme explicado nesse Estudo. Para a presente demanda, optou-se pela previsdo de
renovagdo contratual, podendo o contrato ser prorrogado por até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, tendo em vista algumas vantajosidades:

1. A necessidade apontada é permanente e continua, conforme os estudos apontados neste
ETP.

2. Grande probabilidade de gera¢do de economia para a Administragdo, com a redugdo do
tempo de trabalho dos servidores envolvidos na contratagao.
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3. Otimizagdo e celeridade dos fluxos e procedimentos de contrata¢des anuais, aliviando os
setores de compras e licitagdes com a repeti¢do de demandas.

4. E uma alternativa para evitar eventuais interrupgdes na prestagdo dos servigos. Houve
também uma pesquisa de pregos realizada em municipios que também usam o sistema
proposto.

Identificacdo das solucgoes

Id | Descricido da solugio (ou cenario)

1 [Contratagdo de empresa para fornecimento de software de gestdo publica em ambiente
Web

Analise comparativa de solu¢oes

Requisito Soluc¢iao Sim Nao |Niao se
Aplica

A Solugdo encontra-se implantada em | Solugio I X

outro 6rgao ou entidade da Administraciao ~

Piblica? Solugdo 2 X

Analise comparativa de custos das solucdes viaveis

A solugdo 1 ¢ vidvel e a Unica encontrada para atender a necessidade de automatizar rotinas da
gestdo publica municipal, visando trazer transparéncia e eficiéncia tanto ao gestor piblico quanto
ao cidaddo. Além disso, busca-se a automatizagdo de processos, a redugdo de custos e 0 aumento
da arrecadagdo. Portanto, a contratagdo em questdo tem como objetivo selecionar a solugdo mais
adequada ao municipio, visando gerar economia de recursos administrativos e humanos.
Atualmente, o municipio j& possui todas as informag¢des armazenadas em um sistema web. Dada
a crescente demanda por informagdes e servigos, a continuidade desse servigo € essencial,
tornando a contratag@o necessaria.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Fundamentag¢do: Estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pre¢os unitarios
referenciais, das memorias de cdlculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que poderdo
constar de anexo classificado, se a Administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusio
da licitagdo caso (inciso VI do § 1° do art. 18 da Lei 14.133, de 2021)

Observagio

Estimativa preliminar do preco para a futura contratagdo, devendo ser realizada em
conformidade com regulamento editado pelo 6rgéo, nos termos do art. 23, da Lei n® 14.133, de
2021.

Estimativa do valor da contrata¢io
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Valor estimado da solucio escolhida:

Parametros utilizados:

Metodologia utilizada:

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Fundamentag¢ao: Descricdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutengdo e a assisténcia técnica, quando for o caso (inciso VII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133,
de 2021).

Descreva a solucdo como um todo: A solugdo adequada para atender as necessidades desta
administragdo é o Software de Gestdo Publica em ambiente web, em detrimento das demais
solugdes disponiveis no mercado. O Software em ambiente web atende as expectativas deste
municipio e cumpre as necessidades da gestdo publica municipal em plataforma tnica com
recursos tecnologicos de Ultima gerag@o, permitindo o cumprimento das normas legais, acesso
em tempo real as informagdes, possibilidade de acesso por diversos navegadores e dispositivos
méveis, com facilidade em manutengdo e uso, além de promover redugdo de custos
administrativos e humanos. A solugdo demonstra-se adequada para promover facilidades para a
gestdo municipal, reduzindo perdas e aumentando a arrecadagdo. A partir da solugdo delineada,
fica caracterizada a necessidade da estrutura de dados ser hospedada e armazenada em ambiente
em nuvem com a utilizagdo de Datacenter (préprio ou terceirizado) sob administragdo da
contratada que devera conter requisitos e padroes que garantam a seguranga da informagéo, com
backup restaurdvel seguindo um diciondrio de dados, a fim de possibilitar a facil
restauragdo/interpretagdo em caso de troca de fornecedor, permitindo a migragdo/conversdo
efetiva e segura de dados entre sistemas, garantindo a integridade das informagdes presentes nos
dados de titularidade deste municipio, de modo a possibilitar a continuidade dos servigos
publicos prestados por esta administragdo.

Além disso, sdo necessérios requisitos minimos de seguranga da informag@o no ambiente em
nuvem, como a presenga de um firewall de perimetro ou firewall de borda, que inspecione e
controle o trafego para a nuvem de forma a evitar a entrada de agentes maliciosos e intrusdo de
trafego pela internet, o que ¢ padriio de mercado e requisito minimo de seguranga para data
centers.

O uso de tecnologia em nuvem reduz os riscos relacionados a perda de dados oriundos de
intempéries climaticas, sinistros e ataques na seguranga que geram roubo/furto/manipulagido nos
dados de propriedade publica.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Fundamentagio: Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagéo, se aplicavel. (Inciso
VIII do § 1° do art. 18 da lei n® 14.133, de 2021)
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Justificativa do parcelamento:

O objeto ¢é agrupado em lote Unico por questdo de ordem técnica, uma vez que a contratagdo

do objeto por itens poderia comprometer o atendimento do Decreto n.° 10.540, de 5 de novembro
de 2020, que dispde sobre o padrio minimo de qualidade do Sistema Unico e Integrado de
Execu¢do Orcamentéaria, Administragdo Financeira e Controle. Pondera-se, ainda, que a
contrata¢do conjunta garante economia de escala, bem como, que uma pluralidade de contratos
traria embaragos a gestdo ¢ fiscalizacdo contratuais, ante a necessidade do contato com diversos
fornecedores e o possivel conflito entre mddulos.

9. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Fundamentag¢io: Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis. (Inciso IX do §
1° do art. 18 da lei n® 14.133, de 2021)

Descreva os resultados esperados:

A adogdo de um sistema de gestfio publica em ambiente web demonstra resultados concretos ao
promover a automagio, transparéncia e eficiéncia nas rotinas administrativas. A contratagdo visa
atender as crescentes demandas de informatizagdo e digitalizagdo, proporcionando acesso facil e
seguro para gestores e cidaddos, com disponibilidade 24/7 e integragdo de informagdes em tempo
real. Destaca-se ainda a importdncia da inovagdo tecnoldégica na administragdo publica,
evidenciando beneficios como a melhoria dos servigos, o aprimoramento da tomada de decisdes,
a redugdo de custos operacionais e o combate a corrupgdo. A necessidade de padronizagdo dos
softwares de gestdo é ressaltada, visando a economia de recursos € uma operagdo mais eficiente.
Por fim, enfatiza-se a conformidade com a legislagdo vigente e a importincia de adotar
tecnologias modernas, como sistemas em nuvem, para proporcionar uma experiéncia de governo
eletronico eficaz e acessivel ao cidaddo.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Fundamentacio: Providéncias a serem adotadas pela Administrag@o previamente a celebragdo
do contrato, inclusive quanto a capacitagdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e
gestdo contratual (inciso X do § 1° do art. 18 da lei n® 14.133, de 2021).

Descreva as providéncias prévias: Ndo hé necessidade de providéncias prévias ao contrato.

11. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Fundamentag¢io: Contratagdes correlatas e¢/ou interdependentes. (Inciso XI do § 1° do art. 18
da lei n® 14.133, de 2021).

Indique as contratacdes correlatas/interdependentes: Nao ha contratagdes correlatas e/ou
interdependentes.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

Fundamentagiio: Descri¢do de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas
mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como
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logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;
(inciso XI do § 1° do art. 18 da lei n® 14.133, de 2021).

Descreva impactos e medidas:
A decisdo de contratar um sistema de gestdo publica em ambiente web ndo apenas traz
beneficios diretos para a eficiéncia administrativa, mas também apresenta vantagens
significativas para o meio ambiente. Ao adotar essa solugdo tecnoldgica, a redugdo do consumo
de papel, cartuchos e toner € uma das principais contribui¢des para a preservagdo ambiental.
Ao eliminar ou reduzir drasticamente a necessidade de impressdo de documentos fisicos, o
sistema de gestdo em ambiente web reduz consideravelmente a demanda por papel, diminuindo
assim a explorag@o de recursos naturais como as arvores, utilizadas na produgéo de papel. Além
disso, a diminuig@o do uso de cartuchos de tinta e toner resulta em menos residuos plésticos e
quimicos gerados pela fabricagdo e descarte desses materiais.
Dessa forma, ao optar por um sistema de gestdo publica em ambiente web, néo apenas se
promove a eficiéncia administrativa e a modernizagdo dos processos, mas também se faz uma
‘ escolha sustentavel que beneficia o meio ambiente, reduzindo o consumo de recursos naturais e
minimizando o impacto ambiental das atividades administrativas.

8 13. DA UTILIZACAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
Fundamentagio: Nos termos do art. 40, 11, da Lei n.° 14.133, de 2021, as compras deverdo ser
processamento por meio de sistema de registro de precos, quando pertinente. As hipdteses de
utilizagdo do registro de pregos constam dos incisos do art. 64 do Decreto Municipal n.° 034, de

2023.

Observacio: Deve se indicar sc a contratag@o serd processada por meio de sistema de registro de
precos e, em caso negativo, justificar a ndo utilizagdo.

( x ) Devera ser adotado o sistema de registro de pregos.
- ( ) Nao devera ser adotado o sistema de registro de precos conforme justificativa.

Devera ser adotado o sistema de registro de precos uma vez que a licitacdo devera ser
compartilhada, atendendo as necessidades do Poder Executivo ¢ do Poder Legislativo do
Municipio de Mercedes, consoante Termo de Coopera¢io para Manuten¢io do SIAFIC,
celebrado em 3/05/2024. Nos termos do art. 64, III, do Decreto Municipal n.® 034/2023, o
sistema de registro de precos sera adotado, preferencialmente, quando for conveniente a
aquisi¢do de bens ou a contratagio de servigos para atendimento a mais de um 6rgio ou
entidade, o que ¢ o caso.

A adesiio a ata de registro de precos sera admitida: ( ) Sim (x) Nao.

Descreva a justificativa para a vedagio a adesio a ata de registro de precos (se for o caso): Nao

sera permitida a ades@o a ata de registro de pregos em razdo da capacidade de gerenciamento do
. 6rgdo gerenciador, haja vista a reduzida estrutura administrativa do Municipio de Mercedes, bem
o como, porque a contrata¢@o pretendida contempla a necessidade de toda a maquina administrativa,
@ que no caso ¢ composta pelo Poder Executivo e pelo Poder legislativo locais. No caso, o
Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 — Fone/Fax (45)3256-8000 — CEP 85998-000 — Mercedes — PR

e-mail: mercedes@mercedes.pr.gov.br — CNPJ 95.719.373/0001-23
www.mercedes.pr.gov.br
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Municipio de Mercedes (Poder Executivo) deverd funcionar como 6rgdo gerenciador, € o
Camara Municipal (Poder Legislativo) como Orgdo participante.

14. POSICIONAMENTO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Fundamentag¢do: Posicionamento conclusivo sobre a adequagfio da contratagdo para o
atendimento da necessidade a que se destina. (Inciso XIII do § 1° do art. 18 da lei n® 14.133, de
2021)

Observagio:

Trata-se de posicionamento conclusivo sobre a viabilidade técnica da contratagdo da solugdo
indicada para o atendimento da necessidade descrita no documento de formalizagdo da
demanda.

Posicionamento conclusivo: A aquisi¢do se mostrou vidvel a partir da andlise do presente Estudo
Técnico Preliminar e de acordo com os termos pretendidos, como ja vem sendo realizada pelo
municipio.

Classificacdo: Por fim, considerando as informagdes levantadas, os responsaveis pela elaboragdo
entendem que o ETP e o orgamento estimado da contratagdo devem ser classificados como néo
sigilosos, nos termos da Lei n.° 12.527/2011 e da Lei n.° 14.133/2021.

Mercedes, 09 de julho de 2024.

EDSON Assinado de forma

digital por EDSON

KNAUL:8863 KNAUL:88632350900
Dados: 2024.07.09

2350900 09:02:51 -03'00'
] Edson Knaul )
SECRETERIO DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E FINANCAS

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 — Fone/Fax (45)3256-8000 — CEP 85998-000 — Mercedes — PR
e-mail: mercedes@mercedes.pr.gov.br — CNPJ 95.719.373/0001-23
www.mercedes.pr.gov.br
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Municipio de Mercedes

Estado do Parana

CERTIDAO DE ADOCAO DE MODELO DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CERTIFICO que o Estudo Técnico Preliminar — ETP, relativo a formalizacao de ata de registro
de pregos para eventual contratagdo de empresa especializada em softwares de Gestdo Publica
nativos de plataforma web, baseados em nuvem, com provisdo de datacenter, visando
atendimento ao Decreto 10.540, de 05 de novembro de 2020 para suprir a necessidade da
Administragdo Geral e da Camara Municipal, foi elaborado nos termos do Decreto n.® 031/2023,
e que foi utilizada a minuta padronizada disponibilizada pela Procuradoria Juridica do
Municipio.

Mercedes — PR, 09 de julho de 2024
EDSON Assinado de forma digital

por EDSON
KNAUL:8863235 KNAUL:88632350900
0900 _Doa;'i(;a(;: 2024.07.09 09:03:32
Edson Knaul

SECRETERIO DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E FINANCAS

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 — Fone/Fax (45)3256-8000 — CEP 85998-000 — Mercedes — PR
e-mail: licitacao@mercedes.pr.gov.br — CNPJ 95.719.373/0001-23
www.mercedes.pr.gov.br
Pagina | 1
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da gestdo publica.
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Atende.Net:
o sistema de gestdo das cidades inteligentes

Com mais de 30 milhdes de brasileiros impactados.
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clientes UsSuarios colaboradores
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Orcamento 39 / 2024 Floriandpolis - SC, 01 de julho de 2024.

Para

Municipio de Mercedes

Sr. Edson Knaul

DD. Secretario de Adm. e Financas
MERCEDES - PR

1. OBJETO

A presente proposta tem por objeto o provimento de "Sistema Atende.Net" e servigos para as areas
adiante informadas.

2. AMBIENTE DE FUNCIONAMENTO

Nos termos ora propostos, as informagdes e programas ficarao hospedados em datacenter IPM, o qual dispoe
de estrutura para funcionamento ininterrupto inclusive com links de comunicagao alternados, grupo gerador de
energia, hardwares redundantes, virtualizacdo, SGBDs, softwares basicos e de seguranga, robot de backup,
administracao 24x7, em todos os dias do ano, dentre outros.

3. SERVICOS INICIAIS

3.1. Implantacédo:
3.1.1. Diagnéstico:

Levantamento de normas/leis, em especial as regras funcionais internas, para configuracao do sistema.
3.1.2. Migracao das informacdes:

Migracao de informagdes disponiveis nos computadores das entidades, para as areas adiante informadas,
que forem necessarias ao normal funcionamento do sistema.

3.1.3. Configuracgéo:
Configuragao das rotinas necessarias ao funcionamento do sistema.

3.1.4. Customizagdes:

Normalmente, o sistema nao necessita de customizagdes. Se necessarios, esses servicos serao cotados e
cobrados separadamente.




ipm sisternas

3.1.5. Habilitacdo para uso:

¢ Instalagao dos aplicativos web;

e Definicdo de permissdes e acessos - individuais para cada usuario.
3.1.6. Treinamento e acompanhamento operacional aos usuarios internos:

¢ Treinamento sera efetivado com carga horaria padrao IPM;

« Acompanhamento inicial de operacdo necessario para o esclarecimento de dlvidas aos usuarios e
aderéncia do software de gestao.

3.2. Licenciamento e suporte técnico:
3.2.1. Licenciamento:

» Compreende a licenca de uso do software aplicativo durante a vigéncia contratual e atualizacdo legal para
atendimento de novas normas ou leis.

3.2.2. Suporte técnico remoto:
* A IPM dispée de uma equipe especializada para esclarecer dlvidas dos usuarios do sistema, por meio da

Central de Atendimento. O atendimento é oferecido via telefone, VOIP e chat. Também dispde de técnicos
que atendem diretamente os municipios clientes.

4. ESTIMATIVA E PRECOS

Item | Descrigao Qtd | Und Valor Unit. Valor Total
1 | Planejamento e Orgamento 12 | Meses | RS 306,00 | RS 3.672,00
2 | Gestdo Contdbil e Financeira 12 | Meses | RS 2.019,00 RS  24.228,00
3 | Gestdo de Controle Interno 12 | Meses | RS 340,00 | RS 4.080,00
4 | Folha de Pagamento 12 | Meses | RS 1.257,00 RS  15.084,00
5 |Seguranca e Medicina do Trabalho 12 | Meses | RS 411,00 | RS 4.932,00
6 | Estagio Probatdrio 12 | Meses | RS 161,00 | RS 1.932,00
7 | Avaliagdo de Desempenho 12 | Meses | RS 213,00 | RS 2.556,00
8 | Ponto Eletrdnico 12 | Meses | RS 760,00 | RS 9.120,00
9 | Gestdo de Compras, Licitagdes e Contratos 12 | Meses | RS 1.039,00 RS  12.468,00
10 | Inclusdo e Controle de Contratos 12 | Meses | RS 350,00 | RS 4.200,00
11 | Gestao de Patriménio 12 | Meses | RS 399,00 | RS 4.788,00
12 | Gestdo de Almoxarifado 12 | Meses | RS 280,00 | RS 3.360,00
13 | Gestdo de Frota e Combustiveis 12 | Meses | RS 399,00 | RS 4.788,00
14 | Gestdo de Fiscalizacdo Fazendaria 12 | Meses | RS 426,00 | RS 5.112,00
15 | Gestdo de Escrita Fiscal Eletrdnica 12 | Meses | RS 566,00 | RS 6.792,00
16 | Gestao de Nota Fiscal Eletronica 12 | Meses | RS 1.298,00 RS  15.576,00
17 | Gestdo de Arrecadagdo 12 | Meses | RS 619,00 | RS 7.428,00
18 | Gestdo de IPTU e Taxas 12 | Meses | RS 865,00 | RS  10.380,00
19 |Gestdo de ITBI e Taxas 12 | Meses | RS 350,00 | RS 4.200,00
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20 | Gestdo de ISS e Taxas 12 | Meses | RS 386,00 | RS 4.632,00
21 | Gestdo de Receitas Diversas 12 | Meses | RS 64,00 | RS 768,00
22 | Gestdo de Divida Ativa 12 | Meses | RS 526,00 | RS 6.312,00
23 | Gestdo de Obras e Posturas 12 | Meses | RS 213,00| RS 2.556,00
24 | Gestdo de Servigos Publicos 12 | Meses | RS 450,00 RS 5.400,00
25 | Tarifa de Agua + Coletor Mobile 12 | Meses | RS 1.671,00| RS 20.052,00
26 | Simples Nacional 12 | Meses | RS 338,00 RS 4.056,00
27 | Portal de Transparéncia 12 | Meses | RS 466,00 RS 5.592,00
28 | Portal de Autoatendimento 12 | Meses | RS 376,00 RS 4.512,00
29 | Portal Institucional (website) 12 | Meses | RS 292,00 RS 3.504,00
30 | Ouvidoria 12 | Meses | RS 62,00| RS 744,00
31 | Diario Oficial Eletrénico Municipal 12 | Meses | RS 210,00| RS 2.520,00
32 | Protocolo e Processo Digital 12 | Meses | RS 539,00| RS 6.468,00
33 | APP (aplicativo mobile de autoatendimento) | 12 | Meses | RS 705,00| RS 8.460,00
34 | Gestdo de Procuradoria 12 | Meses| RS 348,00| RS 4.176,00
35 | Agricultura 12 | Meses | RS 486,00 RS 5.832,00
36 | Gestdo Cemitério 12 | Meses | RS 427,001 RS 5.124,00
Subtotal RS RS 235.404,00
19.617,00
Gestdo Saude
Item | Descritivo Qtde| Und Valor unitario Valor Total
1 | Cadastramentos Nacionais de Satide 12 | Meses | RS 413,00 RS 4.956,00
2 | Agendamento 12 | Meses | RS 325,00 RS 3.900,00
3 | Faturamento dos Sistemas e Servicos de 12 | Meses | RS 402,00 RS 4.824,00
Saude
4 | Ambulatério 12 | Meses | RS 616,00 RS 7.392,00
5 | Farmacia 12 | Meses | RS 394,00 RS 4.728,00
6 | Prontudrio Médico 12 | Meses | RS 350,00 RS 4.200,00
7 | Prontudrio Odontoldgico 12 | Meses | RS 150,00 RS 1.800,00
8 | Controle de tratamento fora do domicilio 12 | Meses | RS 150,00 RS 1.800,00
(TFD)
9 | Gerenciamento de acGes programaticas 12 | Meses | RS 150,00| RS 1.800,00
10 | Controle de Vacinas/Imunobiolégicos 12 | Meses | RS 256,00| RS 3.072,00
(imunizagGes)
11 | Transporte de Pacientes 12 | Meses | RS 325,00 RS 3.900,00
12 | Agente Comunitdrio de Satde Off-line 12 | Meses | RS 256,00 RS 3.072,00
13 | Regulagdo de Solicitagdes de Exames 12 | Meses | RS 150,00| RS 1.800,00
g | 2 ek e ARleC IEglagia g, 12 | Meses| R$ 1.232,00| RS 14.784,00
Sanitdria e Zoonoses)

Subtotal| RS 5.169,00 RS 62.028,00
Gestdo Assisténcia Social

Item | Descritivo Qtde| Und Valor unitario Valor Total




1 i Assisténcia Social

| 12 | Meses| R$ 1.320,00] R$ 15.840,00
Gestao Camara Municipal
Item | Descritivo Qtde| Und Valor unitario Valor Total
1 | Planejamento e Orcamento 12 | Meses | RS 130,00| RS 1.560,00
2 | Gestdo Contabil e Financeira 12 | Meses | RS 858,00/ RS 10.296,00
3 | Folha de Pagamento 12 | Meses| RS 594,00 RS 7.128,00
4 | Seguranga e Medicina do Trabalho 12 | Meses | RS 140,00| RS 1.680,00
5 | Gestdo de Compras, LicitagGes e Contratos 12 | Meses | RS 361,00| RS 4.332,00
6 | Gestdo de Patriménio 12 | Meses | RS 313,00| RS 3.756,00
7 | Gestdo de Almoxarifado 12 | Meses| RS 36,00 RS 432,00
8 | Gestdo de Frota e Combustiveis 12 | Meses | RS 334,00| RS 4.008,00
9 | Protocolo e Processo Digital 12 | Meses| RS 442,00 RS 5.304,00
10 | Portal de Transparéncia 12 | Meses| RS 222,00 RS 2.664,00
11 | Legislagdo 12 | Meses| RS 350,00 RS 4.200,00
Subtotal RS RS 45.360,00
3.780,00
Data Center:
Item | Descritivo Qtde| Um Valor unit. Valor Total
1 Provimento de Data Center (hospedagem, 12 | Meses| RS 441477 RS 52.977,19
processamento, seguranca e backup.
Item Descritivo Qtd | Und Valor Unit. Valor Total
Servigo de Diagndstico, Configuracao,
Migracdo de informacdes, Habilitacdo do
1 |sistema para uso e treinamento dos 1 |Servico| RS 68.220,00 | RS  68.220,00
Usudrios para atender a Gestdo Executiva,
Gestdo Saude, Gestdo Assisténcia Social e
Camara Municipal.
5 Servi(::o de suporte técnico apds implantagao 1 Hora | RS 25100 | RS 251,00
dos sistemas conforme demanda (reserva
técnica).
3 Servigos de personallizagz"ao e customizagdo 1 Hora | RS 385,00 | RS 385,00
de softwares e servigos correlatos
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4.1. Da Infraestrutura de datacenter:

; DC - Principal Imagens - OCR| Replicacao
Item Qtd Preco ' Qtde 'Preg:o Qtdel Preco
Link(MB) 5 RS 797,15 0.00 | R$ 0,00/ 0.00{ RS 0,00
vCPU 13 RS 2.082,60 0.00 | RS 0,00/ 0.00| RS 0,00
Memoria 14 RS 882,70 0.00 | R$ 0,00| 0.00| RS 0,00
HD - pct 100(GB) 1,58 RS 94,77 0.00 | R$ 0,00/ 0.00| RS 0,00
BKP - pct 100(GB) 5,82 RS 397,16 0.00 | R$0,00|{ 0.00| RS 0,00
HD imagens - pct 100(GB) 2,83 RS 160,38 0.00 | RS 0,00| 0.00| RS 0,00
Custo - sub-total RS 4.414,77 RS 0,00 RS 0,00

Com o passar do tempo e o efetivo armazenamento de imagens, talvez sejam necessarias algumas ampliagées
em especial nos seguintes recursos:

Item Medida Preco em Reais (RS)
Link 1 MB 159.43
Processador 1 vCPU 160.20
Memoria 1 GB 63.05
HD - Bando de Dados 100 GB 59.98
HD - Backup 100 GB 68.24
HD - Arquivos Imagens 100 GB 56.67

Observagdes:

a. Nao se considerou nos calculos os custos para replicacao de imagens em ambiente do cliente;
b. Aumento dos requisitos sera realizado de comum acordo entre as partes, se necessario.

4.2. Servicos adicionais(opcionais):

Atendimento técnico local: RS 235,00

Atendimento técnico pela Internet: RS 155,00

Configuragoes: RS 251,00

e Personalizacio de relatorios: RS 180,00

¢ CustomizagOes: RS 385,00

» Consultorias complexas: RS 235,00 (Calculo de IPTU, intervencado em banco de dados, firewall e outros de
ambiente computacional de cliente)

* Mapeamento de processos: RS 251,00

¢ Técnico Residente: RS 85,00

« O Sistema contém modulo “indicadores de gestao". Suas visdes podem ser customizadas para

atendimento das necessidades de cada executivo com pagamento por hora técnica.

e e ¢

5. CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. Servicos de Implantagdo: pagamento em cota Unica, em até 15 dias da instalacdo dos aplicativos com
informacdes migradas;
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5.2. Provimento do sistema e servicos de suporte técnico:

Pagamento em parcelas mensais e sucessivas, a primeira aos 30 dias da instalagao do sistema;
Customizacao de rotinas, personalizagdo de relatérios, consultorias e atendimento técnico local, se
necessarios: valor por hora técnica autorizada e efetivada, a ser pago em conjunto com as parcelas
mensais, sempre considerando o realizado no més anterior.

6. VALIDADE DO ORCAMENTO

Esse orcamento tem validade de 45 (quarenta e cinco) dias.

Atenciosamente,

IPM SISTEMAS LTDA
ALDO LUIZ MEES
Diretor-presidente




edson@mercedes.pr.gov.br

De:

Enviado em:
Para:
Assunto:
Anexos:

Bom dia,

edson@mercedes.pr.gov.br
quarta-feira, 12 de junho de 2024 11:15
‘contato@centi.com.br’

Cotacéo para Processor Licitatério de Licenciamento de Sistema Gestao Publica
Orcamento.docx

A Municipio de Mercedes esta elaborando um novo processos licitatérios para a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SOLUCOES WEB PARA GESTAO PUBLICA, COM ARMAZENAMENTO WEB.
Gostariamos de contar com a sua colaboragdo preenchendo nossa cotagdo, que segue em anexo, no prazo de 5 dias Uteis.

Se puderem nos encaminhar o quanto antes agradecemos.

Qualquer divida estamos a disposigao.

Edson A. Richter
Técnico de informatica
Prefeitura de Mercedes
(45)3256-8047
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edson@mercedes.pr.gov.br

De: edson@mercedes.pr.gov.br

Enviado em: quarta-feira, 12 de junho de 2024 11:18
Para: ‘comercial@sysmar.com.br’

Assunto: Cotacao Processo Licitatério

Bom dia,

A Municipio de Mercedes esta elaborando um novo processos licitatérios paraa CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SOLUCOES WEB PARA GESTAO PUBLICA, COM ARMAZENAMENTO WEB.
Gostariamos de contar com a sua colaboragdo preenchendo nossa cotagdo, que segue em anexo, no prazo de 5 dias Uteis.

Se puderem nos encaminhar o quanto antes agradecemos.

Qualquer davida estamos a disposi¢ao.

At

Edson A. Richter
Técnico de informatica
Prefeitura de Mercedes
(45)3256-8047
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De: edson@mercedes.pr.gov.br

Enviado em: quarta-feira, 12 de junho de 2024 15:21
Para: ‘projetos@hfgestaopublica.com.br’
Assunto: Cotacédo Processo Licitatério

Anexos: Orgamento.docx

Bom dia,

A Municipio de Mercedes esta elaborando um novo processos licitatérios para a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SOLUCOES WEB PARA GESTAO PUBLICA, COM ARMAZENAMENTO WEB.
Gostariamos de contar com a sua colaboragdo preenchendo nossa cotagdo, que segue em anexo, no prazo de 5 dias Uteis.

Se puderem nos encaminhar o quanto antes agradecemos.

Qualquer davida estamos a disposigao.

—

Fe e

Edson A. Richter
Técnico de informatica
Prefeitura de Mercedes
(45)3256-8047



edson@mercedes.pr.gov.br

De:

Enviado em:
Para:
Assunto:
Anexos:

Bom dia,

edson@mercedes.pr.gov.br
quarta-feira, 12 de junho de 2024 15:24
‘contato@publitechsistemas.com.br'
Cotacdo Processo Licitatorio
Orgamento.docx

A Municipio de Mercedes esta elaborando um novo processos licitatérios paraa CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SOLUCOES WEB PARA GESTAO PUBLICA, COM ARMAZENAMENTO WEB.
Gostariamos de contar com a sua colaboragao preenchendo nossa cotagdo, que segue em anexo, no prazo de 5 dias Uteis.

Se puderem nos encaminhar o quanto antes agradecemos.

Qualquer duvida estamos a disposigdo.

rocle

Edson A. Richter
Técnico de informatica
Prefeitura de Mercedes
(45)3256-8047
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De: edson@mercedes.pr.gov.br

Enviado em: sexta-feira, 28 de junho de 2024 13:35

Para: ‘orcamentos@ipm.com.br’

Assunto: Cotacdo para Processo Licitatorio de Licenciamento de Sistema Gestdo Publica
Anexos: Orcamento.docx

Boa tarde,

A Municipio de Mercedes esta elaborando um novo processos licitatérios paraa CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SOLUCOES WEB PARA GESTAO PUBLICA, COM ARMAZENAMENTO WEB.
Gostariamos de contar com a sua colaboragdo preenchendo nossa cotagdo, que segue em anexo, no prazo de 5 dias Uteis.

Se puderem nos encaminhar o quanto antes agradecemos.

Qualquer duvida estamos a disposigao.

Att.

Edson A. Richter
Técnico de informatica
Prefeitura de Mercedes
(45)3256-8047
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Municipio de Mercedes

Estado do Parana

JUSTIFICAVA DE PESQUISA DE PRECO

Objeto: Formalizagdo de ata de registro de precos para eventual contratagdo de empresa
especializada em softwares de Gestdo Publica nativos de plataforma web, baseados em
nuvem, com provisdo de datacenter, visando atendimento ao Decreto 10.540, de 05 de
novembro de 2020 para suprir a necessidade da Administracdo Geral e da Camara
Municipal.

CERTIFICO, para fins de direito, sob as penas da lei que:

Para determinar os valores de cada modulo, foi conduzida uma pesquisa minuciosa nos
portais de transparéncia dos municipios do Parana com populag@o entre 5.000 e 10.000
habitantes, com o objetivo de obter informagdes compardveis aos servigos oferecidos no
Municipio de Mercedes/PR. Foram visitados cerca de 80 portais de transparéncia. No
entanto, ndo foi possivel localizar valores especificos para cada moédulo, nem
informagOes detalhadas sobre servigos sob demanda, customizag@o e outros aspectos
oferecidos por fornecedores distintos.

A auséncia de dados concretos e padronizados nos portais de transparéncia tornou a
obtencdo de uma estimativa precisa uma tarefa extremamente desafiadora. Essa
dificuldade decorre de varios fatores, incluindo a variagdo nos métodos de divulgagdo ¢ a
falta de uniformidade nas informag¢des apresentadas pelos municipios. Muitos portais
forneciam informagdes genéricas ou incompletas, ¢ dados financeiros frequentemente
estavam desatualizados ou ausentes.

Adicionalmente, o prazo para o término do contrato com o fornecedor atual esta se
esgotando, o que aumenta a urgéncia em encontrar solugdes alternativas adequadas.
Apesar dos esforgos diligentes para compilar informagdes, a falta de clareza e¢ a
dificuldade em obter respostas detalhadas forgaram a decisdo de buscar or¢amentos
diretamente com fornecedores especializados.

Foi constatado que muitos fornecedores preferem participar de processos licitatorios,
onde a formalizacdo e a competigdo s@o mais estruturadas, mas mostram-se menos
dispostos a fornecer orcamentos detalhados. E-mails foram enviados a diversos
fornecedores da area solicitando orgamentos diretos. No entanto, dada a situagdo descrita,
recebemos apenas um orgamento em resposta.

Isso evidencia a necessidade imperativa de adotar uma abordagem mais direta e
sistemética para garantir a obtenc@o de informagdes precisas e tempestivas. A abordagem
direta € essencial para superar as barreiras enfrentadas e assegurar que todas as op¢des
sejam devidamente avaliadas. A obtencdo de propostas detalhadas permitird uma andlise
mais fundamentada das condigdes oferecidas, sendo crucial para a tomada de decisdes
informadas e para o planejamento eficaz dos proximos passos. Portanto, é fundamental
avangar com um processo de solicitagdo de propostas mais estruturado, garantindo a
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obten¢do de informagdes completas e adequadas as necessidades do Municipio de
Mercedes/PR.

Mercedes — PR, 09 de julho de 2024

son Adir Richter
% Ciente. Aprovo a utilizagdo de um tnico or¢amento para fixagdo do prego méximo do
futuro certame (Art 1°, §4°, do Decreto n° 036/2023)
LAERTON 1/\;?;;8; de forma digital por
WEBER:04530421 weBER04530421988
988 [gajd:g‘ 2024.07.09 09:24:12
Laerton Weber
i PREFEITO
‘v!f;;
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CERTIDAO DE FE PUBLICA

Objeto: Formalizagdo de ata de registro de pregos para eventual contratagdo de empresa
especializada em softwares de Gestdo Publica nativos de plataforma web, baseados em nuvem,
com provisdo de datacenter, visando atendimento ao Decreto 10.540, de 05 de novembro de
2020 para suprir a necessidade da Administragéo Geral ¢ da Camara Municipal.

CERTIFICO, para fins de direito, sob as penas da lei, que para compor o valor médio dos itens a
serem licitados foi consultada uma empresa:

- IPM SISTEMAS LTDA

Neste processo licitatorio os orgamentos foram realizados na data de 01/07/2024.

Certifico, ainda:

a) que o valor previamente estimado da contratagdo estd compativel com os valores praticados
pelo mercado, consideradas as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial
economia de escala e as peculiaridades do local de execug@o do objeto;

b) que néo foram priorizados na pesquisa de precos os sistemas oficiais de governo, como Painel
de Precos ou banco de pregos em saude, e contratagdes similares feitas pela Administrag@o
Publica, face a multiplicidade ¢ as caracteristicas especificas do objeto a ser contratado, que
dificultam e tornam morosa a realizagdo de tal meio de pesquisa, aliado a questoes de logistica
(distancia do fornecedor em relag@o ao comprador);

¢) o prazo de resposta concedido foi compativel com a complexidade do objeto da licitagdo;

d) que 4 fornecedores consultados ndo encaminharam orgamento:

Centi Solucoes Ltda, CNPJ 14.419.896/0001-52; HF Gestdo Publica Ltda CNPJ
12.402.787/0001-05; Sysmar Informatica L.tda CNPJ 00.850.753/0001-96 ¢ Publitech Softwares
Ltda 07.252.028/0001-65

Mercedes — PR, 09 de julho de 2024
EDSON Assinado de forma

digital por EDSON

KNAUL:88632 KNAUL:88632350900
350900 erropingo ol g
Edson Knaul

SECRETERIO DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E FINANCAS

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 — Fone/Fax (45)3256-8000 — CEP 85998-000 — Mercedes — PR
e-mail: licitacao@mercedes.pr.gov.br — CNPJ 95.719.373/0001-23
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TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC — LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n°........... )

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.

1.2,

e

Contrata¢do de empresa especializada em softwares de Gestdo Publica nativos de
plataforma web, baseados em nuvem, com proviséo de datacenter, visando atendimento
ao Decreto 10.540, de 05 de novembro de 2020 para suprir a necessidade da
Administra¢do Geral ¢ da Camara Municipal, nos termos da tabela abaixo, conforme
especificagdes, condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas, inclusive as
encaminhadas pelos 6rgdos ¢ entidades participantes, estabelecidas neste instrumento
por meio de Processo Licitatorio Compartilhado.

Optado pelo Critério de julgamento por lote, sendo o LOTE UNICO contemplando os
médulos de GESTAO EXECUTIVA, GESTAO DA SAUDE, GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL E CAMARA MUNICIPAL.

LOTES, MODULOS E ITENS A SEREM CONTRATADOS: Conforme
levantamento de demanda realizada durante a etapa de estudos preliminares, as
ESTIMATIVAS DE CONSUMO INDIVIDUALIZADAS, do o6rgdo gerenciador e
6rgdo participante (listados abaixo), assim como os VALORES REFERENCIAIS

(unitarios ¢ totais) desta licitagdo sdo os apresentados a seguir:

Lote Unico - Sistema de Gestio Piblica
Item I: Sistema Gestao Publica - Executivo
Qnt | Valor Unit. | Valor Total
Item Especificacoes Catser Und
d RS RS
1. Moédulos: Gestao Executiva, Gestao da Saude e Gestao da Assisténcia Social
1.1 | Planejamento e Orgamento 26077 Meses 24 306,00 7.344,00
1.2 | Gestdo Contabil e Financeira 26077 Meses 24 2.019,00 48.456,00
1.3 | Gestdo de Controle Interno 26077 Meses 24 340,00 8.160,00
1.4 | Folha de Pagamento 26077 Meses 24 1.257,00 30.168,00
Seguranga e Medicina do
1.5 26077 Meses 24 411,00 9.864,00
Trabalho

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 — Fone/Fax (45)3256-8000 — CEP 85998-000 — Mercedes — PR
e-mail: licitacao@mercedes.pr.gov.br — CNPJ 95.719.373/0001-23

www.mercedes.pr.gov.br
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1.6 | Estagio Probatério 26077 Meses 24 161,00 3.864,00
1.7 | Avaliag¢do de Desempenho 26077 Meses 24 213,00 5.112,00
1.8 | Ponto Eletronico 26077 Meses 24 760,00 18.240,00
Gestao de Compras, Licitagdes ¢
1.9 26077 Meses 24 1.039,00 24.936,00
Contrato
1.10 | Inclusdo e Controle de Contratos | 26077 Meses 24 350,00 8.400,00
1.11 | Gestdo de Patrimonio 26077 Meses 24 399,00 9.576,00
1.12 Gestdo de Almoxarifado 26077 Meses 24 280,00 6.720,00
1.13 | Gestdo de Frota e Combustiveis | 26077 Meses 24 399,00 9.576,00
: Gestdo de Fiscalizag@o
1.14 ) 26077 Meses 24 426,00 10.224,00
Fazendaria
1.15 | Gestdo de Escrita Fiscal 26077 Meses 24 566,00 13.584,00
: Gestio de Nota Fiscal Eletronica |
1.16 26077 Meses 24 1.298,00 31.152,00
‘ de Servigos
1.17 | Gestdo de Arrecadagio 26077 Meses 24 619,00 14.856,00
1.18 | Gestdo de IPTU ¢ Taxas 26077 Meses 24 865,00 20.760,00
1.19 | Gestdo de ITBI e Taxas 26077 Meses 24 350,00 8.400,00
1.20 | Gestdo de ISS e Taxas 26077 Meses 24 386,00 9.264,00
1.21 | Gestdo de Receitas Diversas 26077 Meses 24 64,00 1.536,00
1.22 | Gestdo de Divida Ativa 26077 Meses 24 526,00 12.624,00
1.23 | Gestao de Obras e Posturas 26077 Meses 24 213,00 5.1 12,00
1.24 | Simples Nacional 26077 Meses 24 338,00 8.112,00
1.25 | Gestdo de Servigos Publicos 26077 Meses 24 450,00 10.800,00
1.26 | Tarifa de Agua + Coletor Mobile | 26077 Meses 24 1.671,00 40.104,00
1.27 | Portal de Transparéncia 26077 Meses 24 466,00 11.184,00
1.28 | Portal de Autoatendimento 26077 Meses 24 376,00 9.024,00
1.29 | Ouvidoria 26077 Meses 24 62,00 1.488,00
Diario Oficial Eletronico
1.30 : 26077 Meses 24 210,00 5.040,00
Municipal
1.31 | Protocolo e Processo Digital 26077 Meses 24 539,00 12.936,00
APP (aplicativo mobile de
1.32 : 26077 Meses 24 705,00 16.920,00
autoatendimento)
1.33 | Agricultura 26077 Meses 24 486,00 11.664,00
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1.34 | Gestdo Cemitério 26077 Meses 24 427,00 10.248,00

Cadastramentos Nacionais de

1.35 26077 Meses 24 413,00 9.912,00
Satde - Gestdo Saude

1.36 | Agendamento - Gestdo Saude 26077 Meses 24 325,00 7.800,00
Faturamento dos Sistemas ¢

1.37 | Servigos de Saude - Gestéo 26077 Meses 24 402,00 9.648,00
Saide

1.38 | Ambulatério - Gestao Sadde 26077 Meses 24 616,00 14.784.,00

1.39 | Farmécia - Gestdo Saude 26077 Meses 24 394,00 9.456,00

1.40 i e 26077 Meses 24 350,00 8.400,00
Saude

Prontuario Odontologico -

1.41 26077 Meses 24 150,00 3.600,00
Gestdo Saude

Controle de tratamento fora do

1.42 26077 Meses 24 150,00 3.600,00
domicilio - Gestdo Saude

Gerenciamento de a¢des

1.43 I 26077 Meses 24 150,00 3.600,00
programaticas - Gestdo Saude

Gerenciamento de

1.44 | Vacinas/Imunobiologicos 26077 Meses 24 256,00 6.144,00

(imunizagdes) — Gestdo Saude

Transporte de Pacientes - Gestdo

1.45 26077 Meses 24 325,00 7.800,00
Saude

Agente Comunitario de Satde
1.46 26077 Meses 24 256,00 6.144,00
Off-line - Gestdo Satde

Regulagdo de Solicitagdes de
1.47 26077 Meses 24 150,00 3.600,00
Exames- Gestdo Satde

Vigilancia em Satde
1.48 | (Epidemiologica, Sanitaria e 26077 Meses 24 1.232,00 29.568,00

Zoonoses) - Gestdo Satde

1.49 | Assisténcia Social 26077 Meses 24 1.320,00 31.680,00

Subtotal R$ 25.466,00 611.184,00

2. Servicos Sob Demanda
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-Servigo de capacitacdo pos
2.1 | implantagdo e Atendimento 27332 Horas 300 251,00 75.300,00
Técnico local.
-Servigos de personalizagio e
2.2 | customizagdo de softwares e 25984 Horas 160 385,00 61.600,00
servigos correlatos.
Subtotal RS 636,00 136.900,00
3. Data Center
-Provimento de Data Center
(hospedagem, processamento,
3zl il e 2600 Meses 24 4.834,35 116.024,40
Executiva, Gestdo da Saude,
Gestdo da Assisténcia Social e
Camara Municipal.
Subtotal R$ 4.834,35 116.024,40
4. Servigos de Implantagio do Sistema e Treinamento dos Usuarios
Servigo de Diagndstico,
Configuracdo, Migragdo de
informagdes, Habilitagdo do
4.1 e 26972 | Servigos 1 68.220,00 68.220,00
dos Usuarios para atender a
Gestdo Executiva, Gestdo Saude,
Gestdo Assisténcia Social e
Céamara Municipal.
Subtotal RS 68.220,00 68.220,00
Total Item I R$ 99.156,35 932.328,40
Item II: Sistema Gestao Publica - Legislativo
Item | Especificacoes Catser Und Qut | Valor Unit. | - Valor Total
d R$ RS
1. Modulos Legislativo
1.1 | Planejamento e Orgamento 26077 Meses 24 130,00 3.120,00
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1.2 | Gestdo Contabil e Financcira 26077 Meses 24 858,00 20.592,00
1.3 | Folha de Pagamento 26077 Meses 24 594,00 14.256,00
1.4 Pepagn shdizia 4o 26077 Meses 24 140,00 3.360,00
Trabalho
1.5 e Gl L 26077 Meses 24 361,00 8.664,00
Contratos
1.6 | Gestdo de Patrimdnio 26077 Meses 24 313,00 7.512,00
1.7 | Gestdo de Almoxarifado 26077 Meses 24 36,00 864,00
1.8 | Gestdo de Frota e Combustiveis | 26077 Meses 24 334,00 8.016,00
1.9 | Protocolo e Processo Digital 26077 Meses 24 442,00 10.608,00
1.10 | Portal de Transparéncia 26077 Meses 24 222,00 5.328.,00
1.11 | Portal de Autoatendimento 26077 Meses 24 376,00 9.024,00
1.12 | Ouvidoria 26077 Meses 24 62,00 1.488,00
Subtotal R$ 3.868,00 92.832,00
2. Servigcos Sob Demanda
-Servigo de capacitagdo pos
9. | Hoplanigs e dmEim e 27332 | Horas | 100 251,00 | 25.100,00
Técnico local.
-Servigos de personalizagio e
7.5 | Customizagho de softwares o 25984 | Horas | 50 385,00 19.250,00
servigos correlatos.
Subtotal R$ 636,00 44.350,00
Total Item II RS 4.504,00 137.182,00
s Gy Total Geral RS it
Itven‘lyi: .S)iste‘ma Gestiao APl'lblica — Executivo 99.156,35 932.328,40
Item II: Sistema Gestdo Publica - Legislativo 4.504,00 137.182,00
Total RS | 103.660,35 | 1.069.510,40

1.4. A respeito da destinagdo dos itens que compdem o objeto do presente Processo

Licitatdrio, por se tratar de um Processo Licitatorio Compartilhado que integra o Poder

Executivo ¢ o Poder Legislativo Municipal, estd ocorrerd da seguinte forma:
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1.4.1. o Item I sera registrado pelo Poder Executivo Municipal através de Ata de

Registro de Pregos, havendo posteriormente possibilidade de emisséo de Contrato de

Prestacdo de Servigos.

1.4.2. o Item II sera registrado pelo Poder Executivo Municipal através de Ata de

Registro de Pregos, havendo posteriormente possibilidade de emisséo de Contrato de

Prestagdo de Servigos pelo Poder [.egislativo Municipal, em procedimento proprio.

1.5. Do provimento de Data Center

1.5.1. A contratada devera apresentar pardmetros de recursos iniciais de Data Center

de acordo com as necessidades da solugéo ofertada para atender todos os modulos

previsto neste certame, conforme tabela abaixo.

CONFIGURACAO INICIAL DE DATA CENTER
ITEM DC PRINCIPAL l IMAGENS - OCR VALOR (RS)
QTDE QTDE

Link - Mb 5 797,15
vCPU 13 2.082,60
Memoria 14 882,70
HD - pct 100Gb 5 299,90
Bkp - pct 100Gb 8 545,92
HD - Imagens - pct 100 Gb 4 226,68

Total (RS) 4.834,35

1.5.2. A contratada devera apresentar ainda valores para possiveis necessidades de

amplia¢do de servigos de Data Center conforme a tabela:

MEM(')RIA~ DE CALCULO CUSTOS ADICIONAIS DE
AMPLIACAO DO DATA CENTER
VALOR

ITEM QTD |UM DE unitario

E MEDIDA | (RS)
Link 1 Mb 159,43
Processador 1 vCPU 160,20
Memoria 1 Gb 63,05
HD - Banco de Dados - pact | 100 Gb 59,98
HD - Backup - pact 100 Gb 68,24
HD - Imagens/Arquivos - pact | 100 Gb 56,67

1.5. O(s) servigo(s) objeto desta contratag@o sdo caracterizados como comuns, uma vez que

os padrdes de desempenho ¢ qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,

por meio de especificagdes usuais de mercado.
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Tratando-se de contrata¢do que prevé operagdo continuada de sistemas estruturantes de
tecnologia da informagdo, prazo de vigéncia da contratagdo é de 02 (dois) anos,
prorrogédvel para até 15 anos, contados da assinatura do contrato, na forma do artigo
114 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.6.1. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que a interrupg¢do da
execugdo do mesmo comprometeria a continuidade dos servigos publicos
desempenhados pelo Municipio de Mercedes (Poder Executivo e Poder
Legislativo), uma vez que o objeto a ser contratado interfere diretamente no
funcionamento das atividades finalisticas do ente, dentre as quais destacam-se o
planejamento, a execugdo, o monitoramento ¢ a avaliagdo das politicas publicas,
sendo utilizado de forma rotineira ¢ permanente pelos servidores publicos, que
dependem do sistema para realizar suas tarefas e fornecer informagdes aos 6rgdos
de controle e a sociedade.

1.6.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo

a vigéncia da contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1.

202

B
2.4.
2.3,

A descricéo da solug@o como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

A solugdo de TIC consiste em contratagdo de Sistema de Gestdo Publica para o
Municipio (Poder Executivo) ¢ a Camara Municipal de Mercedes (Poder Legislativo),
visando atendimento ao Decreto 10.540 de 05 de novembro de 2020 e ao Decreto
11.644, de 16 de agosto de 2023. A contratagdo abrange nao apenas a entrega dos
sistemas mencionados, mas também servigos complementares essenciais para garantir
seu pleno funcionamento. Isso inclui atividades como migrag@o de dados, implantagéo,
parametrizac¢do e configuragdo, treinamento de usudrios, suporte téenico, manutengéo
corretiva, legal ¢ evolutiva. Além disso, a empresa contratada sera responsavel pela
hospedagem da solugdo em um data center, atendendo assim as exigéncias do
Municipio de Mercedes/PR.

O Sistema devera ser nativos de plataforma web, baseados em nuvem.

Os Modulo e servigos serdo contratados conforme a tabela do item 1.3 deste TIC.
Néo ¢ obrigatdrio que o sistema ofertado seja organizado na mesma ordem e conjunto
de médulos, ou ainda, com o exato mesmo nome para cada um dos médulos, porém, ¢é

obrigatério que estes atendam as especificagdes, tarefas e rotinas descritas neste TR.
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Por se tratar de sistemas de propriedade intelectual das CONTRATADAS, nos termos
da Lei Federal n° 9.609 de 19 de fevereiro de 1999, estas deverdo disponibilizar o data
center para alocagdo dos sistemas objeto desta licitagdo, com capacidade de
processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo
gerador), softwares de virtualizagio, seguranga, sistema de climatiza¢fio; compativeis
com as necessidades do sistema ofertado ¢ o volume de operagdes da
CONTRATANTE.

A estrutura de data center podera ser propria ou terceirizada, desde ja ficando
expressamente autorizada a terceirizagdo desse item do objeto. Nesse caso, os acertos
e avengas a respeito da locagdo terceirizada sdo de exclusiva responsabilidade e
deverdo ser suportados pelas CONTRATADA, sem envolvimento da
CONTRATANTE nos termos comerciais estabelecidos entre os envolvidos, desde que

atendam ao objeto e finalidade publica;

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3l

3.2,

2.5

3.4.

A presente contratag@o justifica-se em atender as necessidades de informatizagéo ¢
digitalizagdo da administragdo publica municipal, ¢ ¢ essencial implementar um
Sistema de Gestdo Publica em uma plataforma unificada, equipada com tecnologia de
ponta e plena conformidade com os requisitos legais, especialmente aqueles da Lei de
Responsabilidade Fiscal. A escolha desta solugdo visa garantir acessibilidade tanto para
gestores publicos quanto para cidaddos, suportando uma ampla gama de dispositivos,
incluindo smartphones (Android/iOS), tablets, notebooks ¢ computadores. E crucial
que a solugdo scja livre de 6nus para os usudrios, evitando incompatibilidades com
dispositivos comuns ¢ mantendo altos padrdes de seguranga de mercado.

A empresa selecionada deverd ser especializada em softwares nativos para plataforma
web, baseados em nuvem, com infraestrutura de datacenter para oferecer um sistema
integrado de gestdo publica, pelo periodo de 02 (dois) anos. O modelo de licenciamento
proposto deve permitir uso ilimitado de usudrios.

Os moédulos a serem adquiridos devem ser selecionados com base nas necessidades
atuais da Administra¢do (Poder Exccutivo) e da Camara Municipal (Poder Legislativo),
visando aprimorar a eficiéncia dos servidores ¢ aumentar a transparéncia para os
cidaddos.

Nio hd Plano de Contratagdes Anual claborado para o ano de 2024, conforme Decreto

Municipal n.° 242, de 22 de dezembro de 2023.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

U\/

Y
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4.1. Requisitos de Negocio:
4.1.1. A presente contrata¢@o orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1.1.  Os direitos de propriedade intelectual ¢ direitos autorais da solug@o de

TIC sobre os diversos artefatos ¢ produtos a serem criados por decorréncia
do contrato a ser firmado pertencerdo a Administra¢do Publica, incluindo,
dentre outros, documentagao, coédigo-fonte de aplicagdes, modelos de dados
e bases de dados.

4.2. Requisitos de Capacitacio:

4.2.1. A empresa contratada (caso nao se trate de programas ja instalados no Municipio
e Camara Municipal) devera apresentar o Plano de Treinamento ao Departamento
de Tecnologia ¢ Inovagdo, para avaliagdo ¢ aprovagdo, que devera ser realizado
dentro do prazo de implanta¢@o, compreendendo o uso das fung¢des do sistema
pertencentc a sua drca de responsabilidade, conhecimento sobre as
parametrizacdes a serem usadas, uso das rotinas de scgurancga, de back-up e
restores, rotinas de simulag@o e de processamento.

4.2.2. Casoaempresa contratada atualmente para a prestagéo do servigo tenha interesse
em participar do certame, cla deverd informar valores para treinamento e
implantacdo para compor a proposta do global dos servigos, e caso se consagre
vencedora, serd elaborado Termo Aditivo de Supressdo para os moédulos que ja
estdo implantados no municipio.

4.2.3. O Plano de Treinamento deve conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;
b) Publico-alvo;
¢) Carga horaria de cada mddulo do treinamento;

4.2.4. Sera necessario fornecer treinamento a cquipe que utilizard a solugdo. O
treinamento devera ter carga horaria e métodos adequados para garantir o uso
satisfatorio do sistema. Ele poderd ser realizado tanto pela internet quanto
localmente, conforme preferéneia da CONTRATANTE. O treinamento local
devera ser promovido na sede da CONTRATANTE.

4.2.5. A capacitagdo consiste para que os servidores publicos tenham condigdes ¢
conhecimentos minimos para operar novos programas/modulos a serem
implantados.

4.2.6. Deve ser previsto a realiza¢@o de treinamento para o nivel téenico, de pelo menos

uma turma de servidores, compreendendo: capacitagdo para suporte aos usuarios,
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aspectos relacionados a configuragdes, monitoragdo de uso e permissdes de acesso,
permitindo que a equipe técnica minima possa propiciar o primeiro atendimento
aos usudrios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.

4.2.7. Devera scr fornecido Certificado de Participag@o aos servidores que tiverem
concluido mais de 60% (sessenta por cento) das atividades de cada curso.

42.8. O treinamento via web serd considerado prestado apenas quando for
efetivamente concluido, excluindo qualquer situag@o relacionada a problemas com
o provedor de internet, rede local, fornecimento de energia, desidia dos servidores
publicos ou outros fatores correlatos de responsabilidade do CONTRATANTE.
Em casos de interrupgdes nao imputaveis a CONTRATANTE, o servigo podera
ser refeito, e novo faturamento ocorrerd somente quando a reprovagdo do
treinamento néo for atribuivel a contratada.

4.2.9. O treinamento para o nivel técnico deve incluir nogdes bésicas de estrutura de
arquivos, bancos de dados, configura¢des de usudrios (incluso, privilégios, etc),
claborag@o de relatérios ¢ tabelas. Este treinamento deve ser concluido dentro do
prazo de implantagdo, permitindo que a equipe técnica do Municipio possa realizar
um checklist de problemas antes de abrir um chamado para suporte da contratada.

4.2.10. Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera providenciar alteragdes
no programa de capacitagio, incluindo recursos, instrutores, contetdo etc.

4.2.11. A empresa contratada devera disponibilizar o material didatico utilizado no
treinamento para os servidores publicos por tempo indeterminado, em formato
digital e acessivel por meio de uma plataforma online. O Material didatico deveré
conter o contetido programatico de cada médulo. A empresa contratada devera
garantir a atualizacdo do material didatico sempre que houver alteragdes nos
programas ou nos processos do Municipio.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituigdo Federal,
a Lei n° 14.133/2021, ao Decreto Municipal n.° 031, de 2023, ao Decreto
Municipal n.° 036, de 2023, L.¢i n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislagdes aplicaveis;

4.4. Requisitos de Manuteng¢io
4.4.1. Devido as caracteristicas da solu¢do, ha necessidade de realizagdo de

manuten¢des  (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela  Contratada,

<::
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visando & manutengao da disponibilidade da solugéo e ao aperfeigoamento de suas
funcionalidades;

4.42. Durante o perfodo contratual deverd ser garantido atendimento para suporte
técnico, conforme tabela de niveis de criticidade apontadas pela
CONTRATANTE, sendo os horédrios de expediente da CONTRATANTE, de
segundas as sextas feiras para atendimento de criticidades MEDIA E BAIXA, ¢
atendimento 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias da semana para as
solicitagBes classificadas na tabela de criticidade ALTA, através de técnicos
habilitados com o objetivo de:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo dos
sistemas;

b) Auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de
operagdo, queda de energia ou falha de equipamentos;

c) Orientar os servidores na operagdo ou utilizagdo dos sistemas em fun¢fo de
substitui¢do de pessoal, tendo em vista demissdes, licengas, mudangas de cargos
etc.

d) Auxiliar o usudrio, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas.

e) Manter em funcionamento todos os sistemas, modulos ¢ recursos disponiveis
entregues pela CONTRATADA;

4.4.3. Esse atendimento podera ser realizado por telefone, e-mail, internet, através de
servigos de suporte remoto ¢ no local, nas dependéncias da CONTRATANTE,
porém deverd possuir protocolo de atendimento, para andlises posteriores quando
necessario.

4.4.4. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por atendente apto
a prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o
solucione.

4.4.5. A CONTRATADA devera ter um canal para atendimento aos usuarios do
sistema via telefone, e-mail, mensagens de texto ¢ ainda, possuir help desk
disponibilizado para acesso através da internet, com uso de browsers padrdo de
mercado, devendo estar disponivel durante o horario de expediente do Municipio
e Camara Municipal, para registrar e gerenciar as solicitagdes de atendimento de
manutencao do sistema, registrando as seguintes informagdes:

4.4.5.1. Nuamero Gnico para cada chamado;



Pag. Ass \
N JV‘/

- e
TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITACAO ]

4.4.52. Nome do solicitante;
4.4.5.3. Data e hora do registro;
4.4.5.4. Detalhes do problema, com possibilidade de anexar imagens de telas,
relatérios, e outros documentos que possam documentar o problema ou
solicitagdo;
4.4.5.5. Possibilidade de monitorar o andamento da solicitagdo com visdo das
previsdes e status da solicitagdo;
4.4.5.6. Detalhes da atividade a ser desenvolvido com aprovagéo do usuario;
4.4.5.7. Detalhes do que foi feito para solucionar o problema;
4.4.5.8. Funcionario responsavel pela gestdo dos servigos;
4.4.6. O suporte deverd ser efetuado de conformidade com o nivel de criticidade,
definido PELA CONTRATANTE no chamado no canal de atendimento do

usudrio, conforme tabela abaixo:

Niveis de Criticidade Tempo maximo para resolucio
Alta Resolug@o em até 06 (seis) horas corridas;
Média Resolug@o em até 04 (quatro) dias uteis;
Baixa Resolugdo em até 20 (vinte) dias Uteis;

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos de implantagdo, migragdo ¢ treinamento necessarios para o pleno
funcionamento do sistema devem ser concluidos no prazo maximo de 90 dias
corridos, a partir do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante. Este prazo ndo pode ser prorrogado, uma vez que o sistema ¢
essencial para o atendimento aos cidaddos em todos os setores, além de ser crucial
para o cumprimento das responsabilidades fiscais.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo
considerados em dias corridos. Ressaltando que ser@o contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia, conforme os

prazos.
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4.5.4. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

4.54.1. A implementa¢do, treinamento e ativagdo de todos os modulos devera ser
concluida em até 90 (noventa) dias, seguindo as defini¢es de prioridade de
gestdo e atendimento a obrigagdes legais da contratante;

455 A empresa contratada deverd discutir previamente Projeto  de
Migragdo/Implantagido/Treinamento de Hardware/Software/Lote/Moédulos com
detalhamentos de no minimo: Cronograma de atividades, impactos a serem
gerados, definigdes de criticidades, plano de agdes, plano de contingéncia, e outras;

4.5.6. Ao final do processo de discussdo, a CONTRATADA deverd protocolar
fisicamente os projetos em separado com detalhamentos por LOTE/mddulo:

4.5.6.1. Migraglo;

4.5.6.2. Implantagdo;

4.5.6.3. Treinamento;

457. O Municipio de Mercedes poderd  solicitar  complemento  de
informagdes/detalhamento de atividades a qualquer momento e fase de
implantagdo;

45.8. A CONTRATADA devera emitir relatério semanal sobre os processos de
Migragdo, Treinamento, Implantagdo, através de cronograma de atividades sobre
cada moédulo. Tal documento deverd ser avaliado pelo setor responsavel pela
utilizacdo.

4.5.8.1. Caso houver necessidade de ajustes no cronograma de atividades, o
Municipio devera ser notificado imediatamente pela CONTRATANTE, sob
pena de ndo entrega dos servigos.

4.59. Apés a conclusdo da implantagdo dos sistemas, o tempo de conclusdo dos
servicos de suporte técnico sera determinado conforme a tabela de Niveis de
Criticidade do item 4.4.6 deste termo de referéncia.

4.6. Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.6.1. Os servigos deverfio ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnologica estabelecidas pela area téenica da Contratante.

4.6.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente
pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar
arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela

Contratante.
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4.6.3. O sistema deverd operar sob o paradigma de “Multiusudrios”, com integragdo
total entre os mddulos, garantindo que os usudrios alimentem as informagdes em
cadastro UNICO para todas as dreas, ¢ que sejam integraveis automaticamente;

4.6.4. Desenvolvido em linguagem para internet ¢ sistemas web (por exemplo:
JavaScript, Java, PHP, C# ou outra similar que permita operagéo via Internet);

4.6.5. Todo o sistema de informagdes e programas sera mantido em datacenter
pertencente a empresa proponente ou de terceiros, devendo a empresa contratada
fornecer/dispor de copia semanal dos dados alocados no datacenter para o
municipio.

4.6.6. Devera a contratada fornecer ferramenta informatizada para realizagdo da copia
dos dados, por servidor técnico do Municipio de Mercedes.

4.6.7. Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados,
servidores de aplicativos ¢ servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para
atendimento satisfatério da demanda objeto deste edital, com programas basicos ¢
demais recursos necessarios ao provimento, instalado, configurado e em condigdes
de uso, sob pena de descumprimento contratual.

4.6.8. Devera implantar, manter ¢ gerenciar backup dos dados e sistemas fornecidos a
CONTRATANTE, utilizando das melhores praticas na gestdo de backup em
sistemas operacionais, garantindo continuidade, integridade, criptografia ¢
seguranca dos backups gerados.

4.6.9. Os backups devem ser restauraveis conforme um diciondrio de dados
estabelecido, permitindo a facil restauragdo ¢ interpretagdo em caso de troca de
fornecedor. Isso possibilitara a migragdo/conversdo efetiva e segura dos dados
entre sistemas, garantindo a integridade das informagdes pertencentes a este
Municipio (Poder Executivo ¢ Poder Legislativo). Essa medida visa assegurar a
continuidade dos servigos publicos prestados por esta administragao.

4.6.10. ATUALIZACAO DE SOFTWARES:

4.6.10.1. Devem ser respeitadas as janelas de atualizagdo acordadas com a gestdo
de TI do Municipio/Camara Municipal, tanto para os ambientes de produgdo
quanto para os de homologacdo e de testes.

4.6.10.2. O processo de atualizagdo de qualquer software, modulo, sistema
operacional entre outros necessarios ao funcionamento da solugdo deve ser
comunicado formalmente 8 CONTRATANTE pelo menos 7 (sete) dias uteis

antes da data prevista de atualizagdo.



g
TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE ™E —SE‘?)C%TACAO N

4.6.10.3. Caso sejam detectados problemas em producdo que inviabilizam o
servigo ou parte dele, de alta criticidade, a atualizacdo devera ser revertida
imediatamente.

4.6.10.4. A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE todos os detalhes
referentes ao processo de atualizagdo, tais como quais softwares serdo
atualizados, as versdes destes softwares, configura¢des, tempo de
indisponibilidade, solicitagdes atendidas com a atualizagdo ou novas
funcionalidades disponibilizadas, atualizagdo de tabelas de pardmetros ou
outras configuragdes, garantindo também a continuidade da integragdo dos
sistemas em uso, necessarias para o funcionamento do sistema pos-
atualizacao;

4.6.10.5. Toda e qualquer atualizagdo, deve ser realizada fora dos hordrios
comerciais ¢ em finais de semana, conforme previamente acordado com a
gestdo de TI, e sem qualquer tipo de dnus para o Municipio. No entanto, todas
as configuragdes necessarias para o funcionamento do sistema devem ser
informadas dentro do horario de funcionamento da CONTRATANTE,
seguindo o prazo minimo estipulado nas clausulas anteriores.

4.6.10.6. A CONTRATADA sc responsabiliza por adequar o sistema aos
principais navegadores do mercado (Safari, Edge, Chrome, Mozilla) nas
versdes correntemente suportadas pelos fabricantes.

4.6.10.7. A CONTRATADA se responsabiliza em disponibilizar e instalar todas
as atualizagdes de software do objeto contratado, pelo periodo de vigéncia do
contrato, tdo logo scja disponibilizada a atualizagdo ao consumidor final, e
devidamente acordado com a CONTRATANTE, respeitando os critérios
elencados neste termo de referéncia quanto as janelas de atualizagdo da
solugdo.

4.6.10.8. O conjunto de softwares que compdem a solugdo (sistema operacional,
banco de dados, servidor de aplicag@o ctc.) devem estar todos em suas versoes
mais atuais ou, no minimo, em uma versio ainda suportada pelo
fabricante/desenvolvedor.

4.6.10.9. O procedimento de atualizag@o devera ser automatizado sem necessidade
de interferéncia do usuario, executado, controlado ¢ auditado pela propria
CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja disponivel imediatamente

apos os procedimentos de atualizagdo.
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4.6.10.10. As atualizag¢des, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em
todas as estagdes de trabalho da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos
da camada front-end em cache no navegador, que poder@io ser atualizados
com regras especificas.

4.6.11.DO PROVIMENTO DE DATACENTER:

4.6.11.1. Por se tratar de sistemas de propriedade intelectual das
CONTRATADAS, nos termos da Lei Federal n® 9.609 de 19 de fevereiro de
1999, estas deverdo disponibilizar o data center para alocago dos sistemas
objeto desta licitagdo, com capacidade de processamento, como: links,
servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador),
softwares de virtualizag@o, seguranga, sistema de climatizagdo; compativeis
com as necessidades do sistema ofertado e o volume de operagdes da
CONTRATANTE;

4.6.11.2. A estrutura de data center poderéd ser propria ou terceirizada, desde ja
ficando expressamente autorizada a terceirizag@o desse item do objeto. Nesse
caso, 0s acertos e avengas a respeito da locagdo terceirizada s@o de exclusiva
responsabilidade ¢ deverdo ser suportados pelas CONTRATADA, sem
envolvimento da CONTRATANTE nos termos comerciais estabelecidos
entre os envolvidos, desde que atendam ao objeto ¢ finalidade publica;

4.6.11.3. Em razo da legislagdo aplicavel de Direitos Autorais sobre Software, os
sistemas/programas contratados ndo podergo ser cedidos ou sublocados, sem
prévia anuéncia da CONTRATADA, bem como néo poderdo ser hospedados
em data-center de terceiros alheios ao conhecimento desta;

4.6.11.4. Quanto ao data center, a CONTRATADA fica responsavel por manter os
sistemas bésicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicagéo, Servidor de
Banco de Dados, seguranga, backup) em constante atualizaglo,
especialmente quando falhas de seguranga forem reportadas pelos fabricantes
(quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

4.6.11.5. A CONTRATADA devera prever as necessidades de capacidade de
processamento, trafego de dados, armazenamento ¢ estabilidade relacionados
ao provimento de data-center para atendimento das necessidades da
CONTRATANTE e de acordo com o desempenho do sistema ofertado. A

previsio ¢ o atendimento das necessidades para funcionamento inicial pleno
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do sistema cotado s@o de responsabilidade da CONTRATADA de acordo
com as questdes técnicas particulares de seu proprio sistema;
4.6.11.6. Para garantir seguranga e disponibilidade o ambiente computacional
oferecido deverd, no minimo conter recursos suficientes ao processamento ¢
ao armazenamento de informagdes a serem controladas com o sistema de
gestdo ofertado, dentre cles:
a) Links de internet redundantes;
b) Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria de energia
¢ outra de grupo(s) de gerador(es);
¢) Hardwares redundantes;
d) Tecnologia de virtualizag@o;
¢) Administragdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).
4.6.11.7. A contratada devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares
para garantir o bom funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e
confiabilidade dos equipamentos;
4,6.11.8. Em caso de nccessidade de readequagdo de capacidade de
processamento, deverd permitir que seja realizado redimensionamento
posterior conforme necessidade para atendimento da demanda de
funcionalidades ¢ usudrios, até ser posto em efetivo funcionamento,
instalado, configurado ¢ em condig¢des de uso de acordo com as seguintes
regras e conceitos:
4.6.11.8.1.  Consideram-s¢ recursos passiveis de aumento gradativo
conforme demanda: links de internet, espago em disco total (banco de
dados, demais servidores ¢ contingéncia para manutengdes), quantidade
de memoria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor;
4.6.11.8.2. O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por
MB adicional, além da quantidade ja disponibilizada conforme
necessidade do sistema/programas;
4.6.11.8.3. O aumento dc cspago em disco total deverd ser realizado por GB
adicional, além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade
do sistema/programas;
4.6.11.8.4. O aumento de memoria RAM deveré ser realizado por MB em
cada scrvidor conforme necessidade do sistema/programas, além da

quantidade ja disponibilizada;
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4.6.11.9. O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser
solicitado pela CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e sera
passivel de aprovagio orcamentaria;

4.6.11.10. A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranga e

a alta disponibilidade do sistema, com as seguintes caracteristicas fisicas ¢

l6gicas:

a) Disponibilizar 1 (um) I[P putblico exclusivo para a CONTRATANTE
acessar o sistema através de comunicagfo segura HTTPS com certificado
valido;

b) Enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dindmico) através dos
roteadores com no minimo 2 operadoras distintas a fim de garantir a alta
disponibilidade do scu bloco IP;

¢) Possuir firewall técnicas de borda redundantes a fim de filtrar de invasio
por falhas nos protocolos TCP/IP;

d) Além do firewall de borda, ¢ necessario também o fornecimento de
firewall interno, disponivel exclusivamente para a CONTRATANTE a
fim de permitir a cria¢@o de regras NA'T (Network Address Translation)
para portas acessiveis externamente conforme necessidade das
aplicagdes, ex. 80 (http) ¢ 443 (https), desta forma fornecendo uma
estrutura virtual isolada;

4.6.11.11. O datacenter devera conter tecnologia para manter copia das informagdes
no ambiente do datacenter da CONTRATADA (ou por ela contratado) e de
forma redundante no ambiente computacional do CONTRATANTE.

4.6.11.12. O data center utilizado na execu¢do dos servigos podera ser objeto de

Visita Técnica pelos profissionais da area de TI da CONTRATANTE para

fins de conhecimento ¢ validagdo da estrutura, tendo por base o atendimento

aos requisitos técnicos relacionados no Termo de Referéncia;

4.6.11.13. Ao término da fase de implantagdo, quando posto em efetivo
funcionamento a CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE
através de documento formal os recursos da capacidade totais disponfveis do
datacenter no momento.

4.6.11.14. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera
apresentar, junto a proposta de pregos final quando da convocagdo do

pregoeiro, o quadro de recursos de hardware disponibilizados (memoria de
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calculo da proposta de pregos) e os valores que serfio cobrados por aumento
da capacidade, conforme tabela do item 1.5.2, deste termo de referéncia.
Essas informagdes sdo necessarias para compor a proposta visando uma
futura necessidade de aditivo, em caso de redimensionamento posterior
conforme necessidade para atendimento da demanda de funcionalidades.
Esses recursos serdo avaliados e solicitados pelo Municipio conforme a
conveniéncia ¢ oportunidade.
4.7. Requisitos de Projeto ¢ de Implementag¢io
4.7.1. Os servigos deverdo obscrvar integralmente os requisitos de projeto e de
implementag@o descritos a seguir:
4.7.1.1. A CONTRATADA deve atender a todas as determinagdes emanadas pela
gestdo ¢ fiscalizagdo do contrato.
4.8. Requisitos de Implantagéo
4.8.1. Os servigos deverdo obscrvar integralmente os requisitos de implantag@o,
instalagdo e fornecimento descritos a seguir:
4.8.1.1. A implantagdo compreende em realizar a instalaglo, parametrizagdo,
adaptacdo, ajustes da soluc¢@o no servidor e em todos os computadores que a
CONTRATANTE determinar. A configuragdo visa a carga de todos os
pardmetros inerentes aos processos em uso pela CONTRATANTE e que
atendam a legislag@o Estadual ¢ Federal, ficando facultado as proponentes
interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos visando
a formatag@o de sua proposta.
4.8.2. Na implantag¢do dos sistemas discriminados no contetudo do objeto, deverdo ser
cumpridas, quando couber, as seguintes etapas:
4.8.2.1. Entrega, instalacdo, migrag@o e configurag@o dos sistemas licitados;
4.8.2.2. Adequagdo de relatérios, telas, layouts e logotipos;
4.8.2.3. Estruturagdo de acesso ¢ habilitagdes dos usuarios e revisdo de
permissdes;
4.8.2.4. Adequag@o das formulas de calculo para atendimento aos critérios
adotados pela CONTRATANTE;
4.8.2.5.  Ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de célculo ¢é aplicavel
simultaneamente, quando for o caso;

4.8.2.6. Homologagio final pelos setores envolvidos.
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4.8.3. O Municipio disponibilizara técnicos do Departamento de Tecnologia ¢
Inovag¢do para dirimir davidas, acompanhar ¢ fiscalizar a execug@o dos servigos e
decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em
relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagdes a empresa
contratada para imediata corre¢do das irregularidades apontadas.

4.8.4. A empresa contratada deverd responsabilizar-se integralmente por sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia ¢ produtividade,
visando a consecugdo dos trabalhos durante toda a execugfo do contrato dentro
dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infragéo passivel de aplicagdo
das penalidades previstas neste edital.

4.8.5. A empresa contratada responderd pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou
adulteragdes que porventura venham a ocorrer nas informag¢des da contratante,
quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

4.8.6. A empresa contratada ¢ os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre
os dados e informagdes do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras
informagdes a que venham ter conhecimento em decorréneia da execugdo das
atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término do contrato.

4.8.7. Todo o servigo de implantagdo poderd ser realizado por meio de internet,
adotando-se as técnicas e ferramentas disponiveis.

4.8.8. DA MIGRACAO DOS DADOS EXISTENTES:

4.8.8.1. Deverd compreender a conclusdo da alimentagdo das bases de dados e
tabelas para permitir a utiliza¢ao plena de cada um dos modulos aplicativos.
O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for
necessario a implanta¢do efetiva do sistema ¢ de responsabilidade da
CONTRATANTE, com o suporte da empresa provedora do Sistema.
4.8.8.2. Considera-se nccessaria a migragdo efetiva dos seguintes dados, de
acordo com o Mddulo contratado:
4.8.8.2.1. Informag¢@es pertinentes ao exercicio corrente areas contébil,
or¢amentdria ¢ financeira;
4.8.8.2.2. Informagdes pertinentes acerca de licitagdes e contratos ndo
extintos;

4.8.8.2.3. Informagdes historicas acerca da area de recursos humanos;
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4.8.8.2.4. Informagdes necessdrias da area de arrecadagdo e divida ativa, no
que tange a administragdo do executivo fiscal municipal.

4.8.8.2.5. Informagdes quanto aos servicos de Saltde, E-SUS, Postos de
Atendimento ¢ demais pertinentes aos modulos de programas, cujos
dados estejam disponiveis ao Municipio.

4.8.8.3. A migracdo de informagdes da CONTRATANTE, até a data de execugdo
desta fase sfo de responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares,
cabendo a contratante a disponibiliza¢do dos backups em formato legivel das
atuais bases de dados, ¢ a posterior conferéncia dos dados.

4.8.8.4. A migragdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento,
de consisténcia ou de seguranga;

4.9. Requisitos de Garantia ¢ Manuten¢io

4.9.1. O prazo dc garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera
de, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.9.2. A manutengdo poderd se dar de modo remoto ou presencial, conforme exigir a
demanda a ser satisfeita.

4.9.3. A comunicagdo entre as partes se dara por qualquer meio habil, tais como ligagéo
telefonica (mediante protocolo), e-mail e correspondéncia com aviso de
recebimento.

4.9.4. A classificagdo de servigos em garantia, que ndo sdo incidentes, devendo ser
prestados sem a cobranga de custos adicionais ao Municipio, mediante a
solicitagdo da contratante scrio os scguintes:

49.4.1. Adequacdo do Software para atendimento as legislagdes federais e
estaduais, observados os limites contratuais. Em caso de mudangas na
legislagdo federal, estadual ou em normas infra legais dos érgéos de controle
externo (por exemplo: Tribunais de Contas, STN), quanto a presta¢des de
contas ¢ contabilidade publica durante a vigéncia contratual. A
CONTRATADA devera elaborar uma programagdo para atendimento as
mudangas ocorridas na legislagdo, sem prejuizos a operagdo do sistema, a
CONTRATADA terd o prazo de 2 (dois) dias tteis para informar o tempo
necessario a sua conclusdo, que compreende a adequagdo do Software ao

instrumento legislativo, sendo que o prazo maximo a sua conclusdo poderd
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compreender aquele estipulado no referido instrumento normativo ou
cronograma definido entre as partes.

4.9.4.2. Servico de suporte técnico, pela Central de Atendimento através dos
canais de atendimento disponiveis, quais sejam o Chat Online, telefone ¢ e-
mail. As solicitagdes de suporte técnico e/ou manutengdo (corretiva,
adaptativa e evolutiva) serdio abertas no software de chamados
disponibilizado pela CONTRATADA, e o seu recebimento deverd ser
confirmado com a alteragdo da situag@o da solicitagdo no préprio sistema de
chamados, a qual podera ser consultada pelo historico dela.

4.9.5. A classificacdo de servigos sem garantia, que ndio sfo incidentes, devem ser
prestados mediante solicitagdo da Contratante, ¢ pagamento por hora técnica,
conforme pregos vigentes no Contrato assinado pelas partes:

4.9.5.1. Customizagdes do Software a partir das especificidades apresentadas
pela CONTRATANTI ¢ ndo previstas contratualmente, desde que
tecnicamente viaveis, preservando-se a integridade da estrutura do Software.
Apds realizado o pedido, caso a CONTRATADA considere vidvel o
desenvolvimento, devera apresentar orgcamento para a apreciagdo da
Contratante no prazo maximo de até 7 (sete) dias uteis apos a analise, exceto
em casos de customizagdes de grande complexidade onde um prazo
especifico serd definido entre as partes para apresentar o orgamento. Dentro
do prazo de analise, caso a Contratada entenda como invidvel o
desenvolvimento da customizagdo solicitada, devera encaminhar
comunicagdo formal a Contratante. Quando couber, a Contratada também
fornecera junto a resposta uma alternativa técnica e de negécio, com base nos
recursos da solugdo de IERP e expertise.

4.9.6. DOS SERVICOS SOB DEMANDA (Reserva Técnica):

49.6.1. Os servigos sob demanda serdo pré-orgados e pagos por hora técnica
autorizada e efetivada, cuja estimativa encontra-s¢ destacada no quadro de
servigos no inicio deste termo de referéncia.

49.6.2. A CONTRATADA podera ser chamada pela CONTRATANTE para
realizar ao longo da vigéncia do contrato os servigos sob demanda:

a) Servigos de capacitac¢io pos-implantacio em fungdo de novas releases dos
softwares e¢/ou rodizio de pessoal, cujo ambiente serd fornecido pela

CONTRATANTE, bem como chamado de atendimento técnico local a
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serem realizados pelos técnicos da CONTRATADA nas dependéncias da
CONTRATANTE, ou via remota para tratamento de erros,
inconformidades  causadas pelos usudrios dos softwares da
CONTRATANTE, ou por fatores alheios aos aplicativos (virus e afins por
exemplo), ou outros cuja necessidade tenha sido identificada pela
CONTRATANTE.

b) Servicos de personaliza¢do ¢ customizag¢io de software, nele relacionados
todos os abrangentes ¢ correlatos, e todas as suas etapas, incluindo
parametrizagdo, implementagdo, novas funcionalidades, ¢ quaisquer outros
necessarios para atender necessidades e interesses (oportunidade e
conveniéncia) da contratante, pertinentes ao objeto contratado.

4.9.63. A CONTRATADA ndo podera cobrar valores adicionais tais como:
custos com deslocamento, alimentag@o, transporte, alojamento, bem como
qualquer outro valor adicional, para atender aos chamados.

4.10. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.10.1. A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.10.2. A OS indicara o servigo, a quantidade ¢ a localidade na qual os devero ser
prestados.

4.10.3.0 Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, de maneira eletronica; ¢ das 7:30 horas as 17:30 horas, de
segunda-feira a sexta-feira, por via telefonica.

4.10.4. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia
de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.10.4.1. A CONTRADADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24
(vinte ¢ quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato.

4.10.4.2. A CONTRADA dcve prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito)
horas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitagio.

4.11. Requisitos de Seguran¢a da Informacio e Privacidade
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4.11.1.0 Contratado devera obscrvar integralmente os requisitos de Seguranga da

Informagdo ¢ Privacidade descritos a seguir:

4.11.1

1. O sistema devera possuir um certificado digital SSL para o dominio,

garantindo que o software ¢ AUTENTICO ¢ que as informages sdo
CRIPTOGRAFADAS. Essa validagdo devera ser realizada periodicamente e
emitida por empresa terceirizada especializada em seguranga, a cargo da

CONTRATADA.

4.11.1.2. A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranca €

a)

b)

a alta disponibilidade do sistema, com as seguintes caracteristicas:

enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dindmico) através dos roteadores
com no minimo 02 (duas) operados distintas a fim de garantir a alta
disponibilidade do seu bloco IP.

Possuir firewall de borda com técnicas redundantes a fim de prevenir invasédo
por falhas nos protocolos TCP/IP;

Realizar analise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL Injection ¢
Negagdo de Servigo, ou scja, esta analise devera atuar na camada de

aplicacdo;

4.11.1.3. Além do firewall de borda, é necessario o fornecimento de firewall

interno, disponivel exclusivamente para a CONTRATANTE a fim de
permitir a criagdo de regras NAT (Network Address Translation) para portas
acessiveis externamente conforme necessidade das aplicagoes, ex. 80 (http)

e 443 (https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual isolada.

4.11.1.4. Oferecer total seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos

indevidos as informagdes. Essa seguranga total deve ser aplicada em camadas
que vao desde validagdo no lado cliente (front-end), passando pelo canal de
comunicac¢do (HTTPS), aplicando restrigdes de acesso aos enderegos e portas

dos servigos.

4.11.1.5. A CONTRATANTE deverd adotar medidas de seguranga, técnicas e

administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados
¢ de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,

conforme dispde o art. 46 da Lei Geral para Protegao de Dados.

4.11.1.6. Padrdes téenicos minimos poderdo ser definidos pela ANPD (Autoridade

Nacional de Prote¢do de Dados). Os sistemas utilizados para o tratamento de
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dados pessoais devem ser estruturados de forma a atender aos requisitos de
seguranga, aos padrdes de boas préticas ¢ de governanga, aos principios
gerais previstos na lei ¢ as demais normas regulamentares, conforme dispde
o art. 49 da Lei Geral para Proteg@o de Dados.
4.11.2. Politica de uso:
4.11.2.1. Todos os usudrios deverdo atestar conhecimento a politica de uso da
plataforma, manifestando ciéncia sobre suas responsabilidades e limitagdes.
4.11.3. Atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados).
4.11.4. LGPD ¢ um acronimo para a Lei Geral para Prote¢@o de Dados (Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018) que, em seu art. 1° dispde “sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade ¢ o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.” A lei foi estabelecida para evitar que os dados de usudrios de sistemas e
aplicativos fossem transitados, repassados ou mesmo vendidos para outras
empresas, organizagdes ou governos, sem o seu consentimento. Em observancia
as diretrizes contidas na LGPD, as tecnologias ofertantes pela CONTRATANTE
deverdo estar enquadradas com a legislagdo brasileira sobre o uso de dados. No
ambito da LGPD, dados pessoais sdo informag¢des relacionadas a pessoa fisica
identificada ou identificavel.
4.11.5. Nesse sentido, dados pessoais sdo informagdes como:
a) Nome;
b) Enderego;
¢) RG;
d) CPF;
e) Numero de telefone;
f) E-malils;
g) Senhas;
h) Numeros de IP.
4.11.6. Abrangéncia da Aplicagdo da LGPD:
4.11.6.1. A operagdo de tratamento dos dados deve ser realizada no territorio

nacional;
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4.11.6.2. A atividade de tratamento deve ter por objetivo a oferta ou o
fornecimento de bens ou servigos ou o tratamento de dados de individuos
localizados no territério nacional;

4.11.6.3. Os dados pessoais, objcto do tratamento, devem ter sido coletados no
territorio nacional.

4.11.6.4. Controle e registro de acessos aos sistemas.

4.12. Vistoria

4.12.1.N&o ha necessidade de realizagdo de avaliagio prévia do local de execugdo dos

Servigos.

4.13. Subcontratagio

4.13.1.E admitida a subcontratagio parcial do objeto, nas seguintes condi¢des:

4.13.1.1. A empresa vencedora podera subcontratar programa para tratar questoes
de interfaceamento de exames laboratoriais, a fim de atender as demandas de
integragdo estabelecidas neste edital. No entanto, a responsabilidade pela
execugdo de todos os procedimentos de integragdo com o software/aplicagido
subcontratada ¢ de total responsabilidade da contratada.

4.13.1.2. A justificativa para a subcontratagdo deste item ¢ essencial diante do
cenario do mercado atual. Os softwares destinados a medicina diagnoéstica,
capazes de integracdo com equipamentos laboratoriais, atendem a um nicho
altamente especifico. Esses softwares devem ter a capacidade de se integrar
com uma ampla gama de equipamentos de exames. Em nossa pesquisa
mercado para esse certame, ndo conseguimos identificar softwares de gestéo
de saude publica que oferega essa integragdo direta com equipamentos de
exames laboratoriais.

4.13.1.3. A contratada pode optar pela alocag@o/hospedagem dos seus softwares ¢
aplicativos em qualquer data center de sua livre escolha ou preferéncia. A

estrutura de data center poderd ser tanto da prépria contratada ou terceirizada.

4.14. Da verificacdo de amostra do objeto

4.14.1. Sera realizada verificagdo de amostra do objeto para averiguar se a Solugéo de
TIC apresentada pela Licitante detém os requisitos minimos necessarios para
realizagdo dos servigos a serem contratados, de acordo com as funcionalidades,
procedimentos ¢ critérios objetivos  descritos no APENDICE D -
ESPECIFICACOES TECNICAS E FUNCIONALIS, deste Termo de Referéncia
(Arquivo Digital em Anexo).
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4.14.2. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera passar por
uma avaliag@o pratica (Prova de Conceito- PoC), e este terd o prazo de até 05
(cinco) dias Uteis apds a convocag@o para iniciar as apresentagdes, depois desse
prazo a licitante terd 10 (dez) dias Gteis para finalizar a apresentagéio de todos os
modulos. O prazo comega a contar a partir do primeiro dia util subsequente a
convocagdo realizada pelo pregoeiro, sem hipdtese de prorrogacéo devidamente
formalizada pela licitante para a contratante, sob pena de desclassificag@o, em
local, dia ¢ horario do inicio da apresentag@o definidos na convocagdo. A PoC
(Prova de Conceito) consistird em:

4.14.2.1. As apresentagdes serdo realizadas nas dependéncias do Pago Municipal
de Mercedes/Pr;

4.142.2. A prova de conceito serd realizada por equipe técnica designada,
responsavel pela aferigdo do atendimento dos itens estabelecidos.

4.14.2.3. A prova de conceito podera ser acompanhada pelos demais licitantes,
mediante registro formal junto ao pregoeiro, sendo-lhe vedado a
manifestagdo, resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.

4.14.2.4. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da
prova de conceito sdo de responsabilidade de cada um dos licitantes.

4.14.2.5. A equipe técnica claborara relatério com o resultado da prova de
conceito, informando sc a solug@o apresentada pelo licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar estd ou ndo de acordo com os requisitos e
funcionalidades estabelecidas.

4.14.2.6. Caso o relatorio indique que o objeto estd em conformidade com as
especificagdes exigidas, o licitante terd a proposta aceita no processo
licitatorio e, caso indique a ndo conformidade, o licitante sera desclassificado
do processo licitatorio.

4.14.2.7. As Listas de Checagem serfo constituidas por: Requisitos Técnicos e
Requisitos FFuncionais (/\l’l'*‘INDICE E — LISTA DE CHECAGEM) ¢
opgdo: Atende/Nao Atende (Arquivo Digital em Anexo).

4.14.2.8. Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada serd de
sim/ndo. Ou seja, serd observado se o item avaliado faz ou néo a tarefa/rotina
determinada ou se o sistema possui a funcionalidade descrita no item
apreciado tendo-se como resposta as questoes apenas duas alternativas: sim

(atende) e ndo (ndo atende);
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4.14.2.9. Um item “parcialmente” atendido, serd computado como Néo Atende;

4.14.2.10. Os fiscais do contrato ¢ o gestor do contrato serdo os responsaveis pela
condug@o da prova de conceito;

4.14.2.11. Cada equipe de avaliagdo receberda uma lista de checagem referente aos
programas a serem avaliados;

4.14.2.12. A licitante devera atender 100% (cem por cento) dos requisitos
relacionados aos requisitos técnicos, a serem avaliados pela equipe técnica
do designada, sob pena de ser reprovada na Prova de Conceito.

4.14.2.13. A solugdo ofertada pela licitante deverd atender no minimo 85% (oitenta
e cinco por cento) dos requisitos funcionais por Mddulos de Programas, ou
seja, o ndo atendimento, de pelo menos 85% (oitenta ¢ cinco por cento) dos
requisitos em qualquer dos moédulos, ensejard a desclassificagdo do
proponente.

4.14.2.14. Os 15% (quinze por cento) restantes que ndo houver atendimento de
imediato pela empresa melhor classificada, deverdo ser entregues dentro do
periodo de 90 (noventa) dias (correspondente ao periodo de implantagéo).

4.14.2.15. Ndo serd aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito
rejeitada ou que ndo a realizar nas condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

4.14.2.16. Para realizacdo da avaliaglo pratica (prova de conceito), a licitante
devera designar representantes, com perfil técnico, que serdo responsaveis
por toda apresentagdo in loco, assim como pela preparagdo da infraestrutura
necessaria para acesso a solugdo ofertada;

4.14.2.17. Iniciada a apresentagdo, os representantes da licitante deverdo efetuar
todos os procedimentos solicitados pelas equipes de avaliagdo, respondendo
a davidas e questionamentos das equipes de avaliagdo, a fim de se apurar o
atendimento das funcionalidades dos programas requisitados na primeira
etapa de implantagdo;

4.14.2.18. A apresentagdo deverd se dar na ordem em que os itens estdo
relacionados, devendo a proponente apresentd-los de forma objetiva,
simulando em tempo de exccugdo, sem ajustes ¢ sem contato externo. N&o
serd permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o sistema durante a

apresentagao.
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4.14.2.19. A aprovag@o ou reprovagdo da solugdo ¢ de responsabilidade exclusiva
da Comissdo de Avaliacdo;

4.14.2.20. No caso de desclassificagdo do licitante, o Pregoeiro convocard o
proximo licitante, obedecida a ordem de classificagdo, sucessivamente, até
que um licitante cumpra os requisitos ¢ funcionalidades previstas na prova de
conceito.

4.14.2.21. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.

4.14.2.22. O tempo de duragdo da prova de conceito poderd ser acrescido em caso
de situagdes de responsabilidade da CONTRATANTE ou de eventos
externos, que interfiram na apresentagio da LICITANTE;

4.14.2.23. A PROPONENTE que convocada para avaliagdo ndo comparecendo em
dia e hora previamente agendados para realizagéo da Sessdo Publica da Prova
de Conceito — POC, scrd automaticamente reprovada pela Comissdo
avaliadora.

4.14.2.24. A utilizagdo de avaliago pratica (Prova de Conceito) no contexto desse
processo se justifica pela necessidade de validar de forma efetiva as
funcionalidades-chave do sistema em um ambiente real. Esse instrumento
ajuda a verificar s¢ o software atende as necessidades especificas dessa
municipalidade ¢ Camara Municipal, demonstrando na pratica como ecle
funcionaria em situagdes reais. Apesar da gestdo publica em geral possuir
padrdes de processos estabelecidas por leis federais e estaduais, cada
municipio possui particularidades e requisitos especificos, de acordo com sua
regido, ecconomia, cultura organizacional ¢ principalmente por sua
maturidade de gestdo. Uma avaliagfo pratica (prova de conceito) permite
avaliar como o sistema se adapta ¢ se integra ao ambiente de trabalho,
identificando  possiveis pontos de incompatibilidades. Por fim, a
demonstragdo das funcionalidades de acordo com os requisitos estabelecidos
neste termo de referéncia desempenha um papel fundamental na mitiga¢do
de riscos. Essa etapa cssencial reduz a possibilidade de um licitante ser
selecionado como vencedor sem ter a capacidade de atender os requisitos
técnicos ¢ funcionais, trazendo prejuizos imensurdveis para a gestdo
municipal ¢ compromectendo significativamente a oferta de servigos

essenciais para toda a populag@o.
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4.14.2.25. A exigéncia do atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos

relacionados aos requisitos técnicos, e de, no minimo, 85% (oitenta e cinco
por cento) dos requisitos funcionais por Modulos de Programas, repousa no
fato de que o Municipio de Mercedes e a Camara Municipal j& utilizam os
softwares que compde o objeto, de sorte que, para 0 ndo comprometimento
do andamento da maquina administrativa, s¢ faz necessdrio que a futura
contratada atenda, pelo menos, os referidos percentuais ja na PoC. Ainda, a
exigéneia do atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos
relacionados aos requisitos téenicos, visa a prote¢do de dados e sua
funcionalidade e seguranca no atendimento ¢ disponibilidade aos usuarios,
pois ndo ha a exigéncia de adigdo de novos requisitos. Com relagdo a
exigéncia de no minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) dos requisitos
funcionais por Mo6dulos de Programas, o mesmo ¢ solicitado pois hoje o
Municipio de Mercedes ¢ a Camara Municipal ja utilizam esses requisitos.
Reduzi-los causaria prejuizos, considerando o porte pequeno do Municipio e
os transtornos de reiniciar esses modulos, tanto em relagdo ao nimero
reduzido de servidores, quanto ao uso do sistema pelos municipes. Neste
ponto, cumpre destacar que, embora haja margem para aumento do indice de
despesa com pessoal, esse nfo ¢ o caminho da moderna e gerencial
administragdo publica. O informatizag@o dos processos ¢ o futuro, tanto no
setor privado, quanto no setor publico. Prova disso ¢ o avango e toda a
discussdo atualmente existente em torno da inteligéncia artificial. Neste
sentido, deve a solugdo de informatica a ser contratada possibilitar o
funcionamento da maquina administrativa com o menor niimero de pessoal
administrativo possivel. o que apenas se atingird com as funcionalidades
pretendidas e que se encontram em uso. Apenas assim, pois, € possivel o
emprego de namero de servidores limitados na 4rea administrativa,
possibilitando ao ente a alocagdo de recursos humanos em areas finalisticas
prioritarias ¢ essenciais, como saide e educagdo. E importante ressaltar,
ainda, que a redug@o da porcentagem dos requisitos téenicos e funcionais teria
um impacto significativo no portal de transparéncia. Atualmente, esse portal
¢ uma exigéncia legal ¢ do Tribunal de Contas do Estado (TCE), pois ¢
composto pelos dados disponibilizados pelo sistema. Além disso,

considerando a crescente digitalizagdo do mundo, seria controverso diminuir
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0s requisitos técnicos, uma vez que o mercado esta se adaptando a essa nova
era. Ora, ndo se pode admitir o retrocesso, ainda que temporario. Portanto, a
manutengdo dessas porcentagens de requisitos ndo limita a concorréncia, mas
sim incentiva o alinhamento com as evolugdes tecnologicas. Outrossim, as
secretarias de satde e assisténcia social sdo as secretarias que mais tem
contato direto com a populagdo, utilizando os moddulos para varias
finalidades, desde agendamentos, relatérios, entre outros, sendo assim,
necessaria a continuidade das funcionalidades ja utilizadas. Mesmo que seja
concedido prazo para adequagdo das funcionalidades, considera-se que a
aceitacdo de atendimento inferior aos percentuais definidos tem o conddo de
causar sérios prejuizos a administra¢do ¢ administrados, principalmente no
cenario atual em que, literalmente, temos o mundo na palma da méo (relativo
a crescente disponibilizagdo de servigos acessiveis por dispositivos como
smartphones).
4.15. Garantia da Contratacio

4.15.1.Nao havera exigéncia da garantia da contrata¢do dos artigos 96 e seguintes da

Lein® 14.133. de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
4.16. Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentagio da
proposta:
4.16.1. A demanda do d6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.16.1.1. Contratagdo de empresa especializada em softwares de Gestdo Publica
nativos de plataforma web, basecados em nuvem, com proviséo de datacenter,
visando atendimento ao Decreto 10.540, de 05 de novembro de 2020 para
suprir a necessidade da Administragdo Geral ¢ da Camara Municipal. O
modelo de licenciamento proposto ¢ ilimitado em termos de uso. A
contratagdo abrange ndo apenas a entrega do sistema mencionado, mas
também servicos complementares essenciais para garantir seu pleno
funcionamento. Isso inclui atividades como migrag@o de dados, implantagdo,
parametrizagdo ¢ configuracdo, treinamento de usudrios, suporte técnico,
manutengdo corretiva, legal ¢ evolutiva. Além disso, a empresa contratada
sera responsavel pela hospedagem da solugdo em um data center, atendendo
assim as exigéncias do Municipio de Mercedes/PR, conforme condig¢des ¢
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
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5.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor ¢ Fiscal do contrato para acompanhar ¢ fiscalizar a execug@o dos
contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando
aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho ¢ cfetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC
por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual ¢ direitos autorais da solu¢do
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagéio ou alteragdo seja objeto
da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0$ €asos em quc i$s0 NA0 OcolTer;

5.1.9. Documentar todos os pedidos de intervengdo no sistema e pardmetros de
configuragdo desde a implantag@o até as demais no decorrer do contrato, bem
como conferir todas as intervengdes feitas no sistema pela Contratada antes de
liberagdo para o uso, de modo a cvitar possiveis crros ou equivocos, uma vez que
a Contratante ¢ a proprictaria do banco de dados ¢ responsdvel por todos os
parametros, dados e informagdes repassadas aos técnicos da Contratada para
realizacdo de seus servigos;

5.1.10. Responsabilizar-se pela completa ¢ correta inser¢do de dados e pardmetros nos
sistemas;

5.1.11.Parametrizar o sistema, cm nivel de usuario, inclusive no tocante as
modificag¢des de aliquotas de tributos, multas ¢ contribuigdes, além de atualizar as

formulas de célculo do(s) sistema(s) quando necessario;
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5.1.12. Responsabilizar-se por erros em célculos, folhas, relatérios, boletos e cobrangas
ou outros equivocos de processamento, provenientes de dados, pardmetros ¢
informacgdes repassadas, informadas, langadas ou carregadas no sistema.

5.1.13.Dispor de equipamentos de informaética adequados para uso do sistema e
programas locados, bem como para treinamento via internet de usuarios;

5.1.14. Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento
da CONTRATANTE quando da visita técnica deles, bem como assegurar o acesso
dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados e
uniformizados, aos locais em que devam executar os servigos;

5.1.15. Durante a vigéncia do contrato, ndo ceder a terceiros, acessar, manipular ou fazer
qualquer tipo de uso ou manipulag¢@o do banco de dados;

5.1.16.Zelar pela scguranga dos softwares que compdem a soluglo, evitando o
manuseio por pessoas ndo habilitadas.

5.2. S0 obrigagdes do CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes ¢ exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, increntes a execuc@o do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizag@o ou o acompanhamento da execucéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizag@o do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisio;

5.2.5. Manter, durante toda a cxecug¢do do contrato, as mesmas condi¢gdes da
habilitacdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solug@o de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propricdade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC

sobre os diversos artefatos ¢ produtos produzidos em decorréncia da relagdo
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contratual, incluindo a documentag@o, codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados & Administrag@o;

5.2.9. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.10. Observar as normas, processos ¢ procedimentos internos do contratante no que
concerne a Politicas ¢ Metodologias aplicaveis a Governanga de Tecnologia da
Informacdo ¢ Comunicagdo, Gestdo de Servigos de Tecnologia da Informagéo e
Comunica¢do, Desenvolvimento e Sustentagdo de Software, Seguranga da
Informagdo ¢ Privacidade de Dados, se houver;

5.2.11. Apresentar termo de compromisso ¢ confidencialidade relativo as exigéncias do
subitem anterior, quando solicitado pela contratante;

5.2.12.Nas contratagdes que envolvam acesso ou tratamento de dados pessoais
controlados pelo contratante:

5.2.12.1. Apresentar evidéncias que indicam a aplicagdo de um conjunto de
medidas técnicas ¢ administrativas de seguranga, para prote¢do de dados
pessoais, conforme legislagdo de regéneia;

5.2.12.2. Manter registros de tratamento de dados pessoais que realizar, com
condi¢des de rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo;

5.2.12.3. Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado, cuja
necessidade esteja pautada no exercicio das atribui¢des inerentes a execugdo
do objeto contratual ¢ que tenha assumido compromisso formal de
preservacdo da confidencialidade e seguranga de tais dados, disponibilizando
tal compromisso caso exigido pelo contratante;

5.2.12.4. Permitir a realizacdo de auditorias, bem como disponibilizar toda
informag3o necessdria para demonstrar o cumprimento das obrigagdes
firmadas em torno da prote¢éo de dados pessoais;

5.2.12.5. Auxiliar o contratante no atendimento de obrigagdes perante titulares de
dados pessoais, legitimos interessados ¢ autoridades competentes;

5.2.12.6. Comunicar, formal ¢ tempestivamente, o contratante sobre a ocorréncia
de riscos, ameacgas ou incidentes de seguranga que possam acarrctar
comprometimento ou dano a titular de dados pessoais;

5.2.12.7. Descartar, de forma irrecuperavel, ou devolver ao contratante, todos os
dados pessoais ¢ as cOpias existentes, apds a satisfagdo da finalidade
contratual que justificava a manutengéo dos referidos dados;

5.2.12.8. indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais.
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5.2.13.Executar a configuragdo, migracdo de informagdes e demais atividades
necessarias a implantagdo dos moddulos do sistema contratado, autorizados
formalmente pela CONTRATANTE, através de ordem de inicio de servigo, no
prazo méaximo declarado no contrato;

5.2.14. Efetuar a manuteng@o legal do sistema para adaptacdo as alteragdes legais
(legislagdo federal e estadual) inerentes as suas funcionalidades, durante toda a
vigéncia do contrato, devendo exccutar as atualizagdes que se fizerem necessarias
para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudangas nas legislagdes;

5.2.15.Efetuar a manutengdo corrctiva do sistema, corrigindo eventuais falhas,
independentemente de serem observadas ou ndo pelos usudrios;

5.2.16. Manter os dados de contatos atualizados junto ao municipio;

5.2.17. Prestar o servigo de suporte técnico conforme disposi¢des do termo de referéncia
¢ contrato;

5.2.18. Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica ¢ juridica das solicitagdes de
alteragdo especificas encaminhadas cletronicamente pelo CONTRATANTE, e
repassar orgamento acompanhado de cronograma para execugio dos servigos;

5.2.19.Executar as customiza¢des do sistema, conforme viabilidade técnica e
solicitagdes da CONTRATANTE, mediante orgamento prévio aprovado e acordo
de nivel de servigos;

5.2.20.Com relag¢do ao data center, manter os sistemas basicos (Sistema Operacional,
Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados etc.) em constante atualizag@o,
especialmente quando falhas de seguranga forem reportadas pelos fabricantes
(quando licenciados) ou comunidade (quando software livre);

5.2.21.Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdes exigidas na licitagdo que deu origem a contratagdo;

5.2.22.N4o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato,
sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

5.2.23.Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar
os trabalhos. a par do andamento dos servigos, prestando-lhe(s) as informagdes
necessarias;

5.2.24.Desenvolver todas as atividades constantes no edital ¢ scus anexos, bem como
seguir as especificagdes funcionais dele;

5.2.25. Garantir que os dados e informagdes do contratante residam exclusivamente em

territorio nacional, incluindo replicagdo ¢ copias de seguranga (backups), de modo
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que o contratante disponha de todas as garantias da legislagdo brasileira enquanto
tomador do servigo e responsavel pela guarda das informagdes armazenadas em
nuvem.

5.2.26. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execug@o de
qualquer obrigagdo contratual, para adogdo das providéncias cabiveis;

5.2.27.Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante ou
terceiros em fung¢do do desempenho de suas atividades, se apurada culpa ou
responsabilidade civil, nos termos da legislag@o, observado o direito a ampla
defesa e ao contraditério;

5.2.28.Realizar a atualizagdo/upgrades ou releases constantes da solug@o de ERP, com
melhorias tecnoldgicas, atualizagdes ¢ incremento de requisitos de forma
permanente, sem impactar em novos custos de aquisicdo por parte da
administragdo municipal ¢ camara municipal, garantindo ainda que tais upgrades
na solugdo ndo inviabilizem a integragdo com os diversos modulos de softwares;

5.2.29.Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da
CONTRATADA junto a CONTRATANTE para os assuntos relativos ao
cumprimento das clausulas contratuais e para participar de reunides de
acompanhamento, sempre que solicitado;

5.2.30. Responsabilizar-se técnica ¢ administrativamente pelo objeto contratado, ndo
sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras
entidades, scjam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

5.2.31.Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovagéo.

5.2.32.A contratada devera disponibilizar os servigos de profissionais com
conhecimento no sistema para atendimento técnico local: PARA OS MODULOS
DE GESTAO ADMINISTRATIVA, ARRECADACAO, FISCAL E RH ¢ PARA
O MODULO DA SAUDE e ASSITENCIA SOCIAL disponivel durante o
horario/dias de expediente da desta municipalidade, salvo sdbados, domingos e
feriados, visando primeiro atendimento de suporte técnico aos usudrios, de forma

local.

5.3. Séo obrigagdes do o6rgdo gerenciador do registro de pregos:
5.4. Efetuar o registro do licitante fornccedor ¢ firmar a correspondente Ata de Registro de

Pregos;
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5.5. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos
ou pregos registrados;
5.6. Definir mecanismos de comunicag@o com os 6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

5.6.1. as formas de comunicagio entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-
mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; ¢

5.6.2. Defini¢@o dos eventos a serem reportados ao érgdo gerenciador, com a indicagdo
de prazo e responsavel;

5.7. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢do de TIC, observando,
dentre outros:

5.7.1. A defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC;

5.7.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos
6rgios participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negocia¢do
e redistribui¢do da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou
a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.7.3. Asregras para a substitui¢do da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos,
garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso I11,
alinea "c¢", item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em
fungdo de fatores supervenicentes que tornem necessdria e imperativa a substituigdo
da solugao tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Condigdes de execucao
6.2. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.2.1. Inicio da execugdo do objeto: 01 (um) dia apds emiss@o da ordem de servigo;

6.2.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho: conforme especificado neste
Termo de Referéncia.

6.3. Cronograma de realizacio dos servigos:

6.3.1. A CONTRATADA deve claborar cronograma que englobe todas as atividades
necessdrias para instalagdo, configuragdo, testes e operagdo que visem
operacionalizar o sistema no ambiente da CONTRATANTE. O cronograma deve
ser apresentado pela CONTRATADA em 05 (cinco) dias tteis apds a assinatura

do contrato.

58
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6.3.2. A empresa contratada devera discutir previamente Projeto de

Migragdo/Implantag@o/Treinamento de Hardware/Software/LLote/Modulos com
detalhamentos de no minimo: Cronograma de atividades, impactos a serem
gerados, defini¢des de criticidades, plano de agdes, planos de contingéncia, e
outras;

6.3.3. Ao final do processo de discussdo, a CONTRATADA deverd protocolar
fisicamente os projetos em separado com detalhamentos por LOTE/médulo:

6.3.3.1. Migragdo;
6.3.3.2. Implantagdo;
6.3.3.3. Treinamento;
6.4. Local e horario da prestacido dos servigos:

6.4.1. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: A CONTRATADA sera
responsavel pelo fornecimento do servigo contratado nas dependéncias da
CONTRATANTE;

6.4.2. Os servigos de treinamento serdo prestados no seguinte hordrio: A
CONTRATADA prestara os servigos de treinamento nos hordrios de
funcionamento da CONTRATANTE, das 07:30h as 11:30h e das 13:00h as
17:00h;

6.5. Materiais a serem disponibilizados

6.5.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os
materiais, cquipamentos, ferramentas ¢ utensilios necessdrios, nas quantidades
estimadas ¢ qualidades a scguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo
quando necessario:

6.5.1.1. A empresa contratada deveréa disponibilizar o material didatico utilizado
no treinamento para os servidores publicos por tempo indeterminado, em
formato digital e acessivel por meio de uma plataforma online. O Material
didatico devera conter o contetido programatico de cada moédulo. A empresa
contratada deverd garantir a atualizagdo do material didatico sempre que
houver alteragdes nos programas ou nos processos do Municipio.

6.6. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.6.1. A demanda do 6rgdo tem como base as scguintes caracteristicas:

6.6.1.1.  Contratagfo de empresa especializada em softwares de Gestdo Publica

nativos de plataforma web, basecados em nuvem, com provisdo de datacenter,

visando atendimento ao Decreto 10.540, de 05 de novembro de 2020 para
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suprir a necessidade da Administragdo Geral ¢ da Camara Municipal. O

modelo de licenciamento proposto ¢ ilimitado em termos de uso. A

contratagcdo abrange ndo apenas a entrega do sistema mencionado, mas

também servigos complementares essenciais para garantir seu pleno

funcionamento. Isso inclui atividades como migragéo de dados, implantagio,

parametrizacdo ¢ configuragdo, treinamento de usuarios, suporte técnico,

manuteng@o corretiva, legal e evolutiva. Além disso, a empresa contratada

sera responsavel pela hospedagem da solugdo em um data center, atendendo

assim as exigéncias do Municipio de Mercedes/PR, conforme condigdes ¢

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

6.7. Especificacido da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso IIT, da Lei n° 14.133, de

2021)

6.7.1. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lein® 8.078,

de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

6.8. Mecanismos formais de comunicacio

6.8.1. S3o definidos como mecanismos formais de comunicag¢do, entre a Contratante ¢

o Contratado, os seguintes:

6.8.1.1.
6.8.1.2.
6.8.1.3.
6.8.1.4.
6.8.1.5.
6.8.1.6.

Ordem de Servigo;

Ata de Reunido;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados;
E-mails;

Telefones;

6.9. Formas de Pagamento

6.9.1. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em

topico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas

consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o

cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

7.4. O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto
7.5.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da

prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo
a execugdo do objeto contratado.

7.5.2. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execug@o do objeto
durante todo o periodo de implantagdo e treinamento dos servigos.

7.5.3. Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manuteng@o do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade

7.6. Reuniio Inicial
7.6.1. Apos a assinatura do Contrato ¢ a nomeagdo do Gestor e Fiscal do Contrato, sera

realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucéo dos servigos.

7.6.2. A reunido ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.6.3.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentard o seu
preposto;
7.6.3.2. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas ¢ de

gestdo do contrato;

7.6.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo
¢ CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do
contrato ¢ atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar ¢ responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.6.5. Apresentag@o das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia, se for o

caso.
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7.7. Fiscalizagido

7.7.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)

do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133. de 2021, art. 117,

caput) , nos termos do art. 12 ¢ seguintes do Decreto Municipal n.° 032, de 2023,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.
7.8. Fiscalizagdo Técnica e Administrativa

7.8.1. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢oces estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo. (Decreto Municipal n® 032, de 24 de
margo de 2023, art. 12 ¢ scguintes).

7.8.2. O fiscal de contrato deve anotar, em registro, proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo e determinara o que for necessario a regularizagéo
de falhas ou defeitos observados.

7.8.3. O fiscal do contrato auxiliarda o gestor do contrato quanto a fiscalizagdo dos
aspectos administrativos ¢ técnicos do contrato, e especialmente:

7.8.3.1.  Esclarecer prontamente as duvidas administrativas e técnicas e
divergéncias surgidas na execugdo do objeto contratado;

7.8.3.2.  Expedir, através de notificagdes e/ou relatdrio de vistoria, as ocorréncias
¢ fazer as determinagdes ¢ comunicagdes necessarias a perfeita execugdo dos
servigos ou fornecimento;

7.8.3.3. Proceder, conforme cronograma fisico-financeiro, as medigdes dos
servigos executados e aprovar a planilha de medigdo emitida pela contratada
ou conforme disposto em contrato;

7.8.3.4. Adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive
manifestar-se a respeito da suspensdo da entrega de bens, a realizagdo de
servigos ou a execugdo de obras;

7.8.3.5.  Conferir e certificar as faturas relativas as aquisigdes, servigos ou obras;

7.8.3.6.  Proceder as avaliagdes dos servigos executados pela contratada;

7.8.3.7.  Determinar por todos os meios adequados a observancia das normas
técnicas ¢ legais, especificagdes ¢ métodos de execugdo dos servigos
exigiveis para a perfeita execugdo do objeto;

7.8.3.8.  Exigir o uso correto dos equipamentos de prote¢do individual e coletiva

de segurancga do trabalho;
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7.8.3.9. Determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou
indiretamente & contratada, inclusive empregados de eventuais
subcontratadas, ou as proprias subcontratadas, que, a seu critério,
comprometam o bom andamento dos servigos;

7.8.3.10. Receber designagdo ¢ manter contato com o preposto da contratada, ¢ se
for necessario, promover reunides periddicas ou especiais para a resolugdo de
problemas na entrega dos bens ou na execugdo dos servigos ou das obras;

7.8.3.11. Dar parecer técnico nos pedidos de alteragdes contratuais;

7.8.3.12. Verificar a correta aplicagdo dos materiais;

7.8.3.13. Requerer das empresas testes, exames ¢ ensaios quando necessarios, no
sentido de promog¢do de controle de qualidade da execucdo das obras e
servigos ou dos bens a serem adquiridos;

7.8.3.14. Realizar, na forma do art. 140 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, o
recebimento do objeto contratado, quando for o caso;

7.8.3.15. Propor a autoridade competente a abertura de procedimento
administrativo para apuragéo de responsabilidade;

7.8.3.16. Outras atividades compativeis com a fung@o.

7.8.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada ¢ fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragéo dos seguintes aspectos,
no que couber:

7.8.4.1.  Os resultados alcangados em relagdo a contratada, com a verificagdo dos
prazos de execugdo e da qualidade demandada;

7.84.2. Os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e¢ da
formagdo profissional exigidas;

7.8.4.3. A qualidade ¢ quantidade dos recursos materiais utilizados;

7.8.4.4. A adequago dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;

7.8.4.5. O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e

7.8.4.6. A satisfagdo do publico usuério.

7.8.5. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situa¢do
que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.8.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do

contrato.
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7.8.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogagdo contratual.

7.8.8. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

7.8.8.1. A execugdo dos servigos em conformidade com a descri¢des de demais
especifica¢des definidas no presente Termo de Referéncia.
7.9. Gestor do Contrato

7.9.1. O gestor do contrato ¢ o gerente funcional, com atribuigdes administrativas e a
fungdo de administrar o contrato, desde sua concepgdo até a finalizaglo,
especialmente (Decreto Municipal n® 032, de 24 de margo de 2023, art. 11):

7.9.1.1.  Analisar a documentag@o que antecede o pagamento;

7.9.1.2.  Analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato;

7.9.1.3. Analisar eventuais alteragdes contratuais, apds ouvido o fiscal do
contrato;

7.9.1.4.  Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;

7.9.1.5. Acompanhar o desenvolvimento da execug@o através de relatérios e
demais documentos relativos ao objeto contratado, em especial constituir
relatério final, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, com as informagdes obtidas durante a
execugdo do contrato, como forma de aprimoramento das atividades da
Administragdo;

7.9.1.6. Decidir provisoriamente a suspensdo da entrega de bens ou a realizagdo
de servigos;

7.9.1.7. Efetuar a digitalizagio e armazenamento dos documentos fiscais e
trabalhistas da contratada no sistema do municipio, quando couber, bem
como no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);

7.9.1.8. Preencher o termo de avaliagdo de contratos administrativos
disponibilizado pelo setor responsavel pelo sistema de gestdo de materiais,
obras e servigos;

7.9.1.9. Inserir os dados referentes aos contratos administrativos no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);

7.9.1.10. Outras atividades compativeis com a fung@o.

7.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato,

de todas as ocorréncias relacionadas & execug@o do contrato ¢ as medidas adotadas,
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informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Mensalmente a CONTRATANTE realizara avaliagdo do padriio de atendimento dos

servigos contratados e calcularda o IMR - Instrumento de Medi¢@o de Resultado (IMR),

disposto neste item.

8.2. Quando houver atraso na execug¢do dos servigos de manutengdo, a CONTRATADA

podera encaminhar a CONTRATANTE justificativa, por escrito e tecnicamente

embasada, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis apds o inicio do atendimento do

chamado. Caso a justificativa seja aceita o prazo para a solug@o serd suspenso para fins

de apuragdo do IMR. Caso a justificativa seja rejeitada, o prazo para a solucdo

permanecera o constante na abertura do chamado.

8.3. A classificagdo de uma solicitagdo de solugdo de um incidente deverd estar de acordo

com o estabelecido nas tabelas abaixo:

NIVEIS DE
CRITICIDADE

INCIDENTE

TEMPO DE
RESPOSTA

TEMPO DE
RESOLUCAO

Alta

Software Inacessivel;
Sistema apresenta
erro que compromete
a observancia de
prazo inadiavel;
Namero significativo
de municipes afetado
pela paralisac@o.

Resposta em até 02
(duas) horas corridas;

Resolugdo em até 6
(seis) horas corridas;

Média

Inconformidade de
software critica:
Falha em
funcionalidade ou
rotina  que  afete
prestagdo de contas ou
qualquer  tipo  de
atendimento a ambito
legal. Casos ainda, em
que a inconformidade
impossibilite 0
funcionamento de
rotinas tecnicamente
tidas como criticas ou
essenciais € que a
Contratada nao

resposta em at¢ 01
(um) dia util;

resolug@o em até
(quatro) 04 dias
uteis;
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oferecer solug@o
paliativa.
Inconformidade de
software: Erro ou
Baixa mau  funcionamento | Resposta em até 03 Resolugdo em até 20
que ndo enquadrado | (trés) dias Uteis; (vinte) dias uteis;
nas categorias
anteriores.

8.5. Para a resolugdo de problemas pela

maéximos previstos neste Termo.

CONTRATADA deveréd respeitar os prazos

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico 1. Descrig¢io
Finalidade L. Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servigos constantes na
Ordem de Servigo.
Meta a cumprir 2. IAP igual ou superior a 90 % (noventa por cento).
Instrumento de 3. Deve ser aferido pelo Instrumentos de Mediagao de Resultado -
medicao IMR
4. Mensalmente a CONTRATANTE realizard avaliagdo do padrio
de atendimento dos servigos contratados e calculara o IMR, sempre con-
Forma de X - o ! — .
siderando os pontos perdidos nas avaliagdes dos indicadores estabeleci-
acompanhamento d , i I s o $ =
os neste documento, atentando ao registro proprio de reclamagdes de
usuarios.
Periodicidade 3. Mensal
6 IMR = 10 - (pontos perdidos)
7.
8 Onde:
9. Descontos na apuragio do IMR
10. Atendi- | 11. Ur- 12. Pontos a 135 Pontos a
mento/Solugd@o | géncia perder no IMR — perder no IMR —
Tempo de Res- Tempo de Reso-
g posta lugdo
lé‘;i?l';;sznn:’éfreica) 14, Awndi- | 15. Al |16. 02pontos |17. 0.4 pon-
mento a Inci- a cada hora de tos a cada hora
dente atraso de atraso
18.  Mé- [ 19. 0,1 pontos |20. 0,2 pon-
dia a cada dia Gtil de | tos a cada dia
atraso util de atraso
21. Baixa|22. 0,05 pontos | 23. 0,1 pon-
a cada dia util de tos a cada dia
atraso util de atraso
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24.  Obsl: Serdo utilizados dias corridos na medi¢3o.
Observacgdes 25, Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo
considerados como dias corridos no computo do indicador.
- . .. [26. A partir da emissdo da OS e canais de atendimento onde fique re-
Inicio de Vigéncia | .~
gistrado.
21 IMR 28. Glosa
29. IMR>ou |30. Nao havera abatimento na fatura mensal
=90
31. IMR > ou 32. Abatimento de 2% na fatura mensal total
=8,0e<9,0
Faixas de ajuste | 33. IMR>ou |34.  Abatimento de 4% na fatura mensal total
no pagamento e =7,0e<8,0
Sanc¢des 35. IMR > ou 36. Abatimento de 6% na fatura mensal total
=6,0e<7,0
&7 IMR >ou | 38. Abatimento de 8% na fatura mensal total
=5,0e<6,0
39.  IMR <que |40. Abatimento de 10% na fatura mensal total
5.0

8.6. Serd indicada a reten¢@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
8.6.1. Nao produzir os resultados acordados;

8.6.2. Deixar de exccutar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

8.6.3. Deixar de utilizar materiais ¢ recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.7. A utiliza¢do do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliag@o da prestagdo dos servigos.

8.8. Do recebimento

8.9. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 90 (noventa) dias, pelo
fiscal, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de

carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a . da Lein® 14.133).

8.9.1. O prazo da disposi¢éo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovac@o da prestagdo dos servigos a
que se referem a parcela a ser paga.

8.10. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater

técnico e administrativo.
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8.11.  Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonéncia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.12.  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo;

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execug@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Giltima
e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

8.14. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Gltima ¢/ou Gnica medi¢@o de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisorio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.16.  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

8.17.  Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em
relago a fiscalizag@o técnica ¢ administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18.  Os servigos serfo recebidos definitivamente apds os 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, pelo gestor do contrato ou pessoa designada pela autoridade
competente, apds a verificagdo da qualidade ¢ quantidade do servigo e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelo fiscal do contrato,
no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos ¢ aferidos (se houver), e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme

regulamento.

S A
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8.18.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizag@o e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento
da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada,
por escrito, as respectivas corregdes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para cfeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizag@o.

8.18.5. Enviar a documentag@o pertinente ao setor de contratos para a formalizag@o dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo.

8.18.6.No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo,

qualidade ¢ quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133,

de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne
a parcela incontroversa da cxecugdo do objeto, para cfeito de liquidacdo e
pagamento.

8.18.7.Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢@o do objeto ou no instrumento
de cobranga.

8.18.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato.

8.19. Procedimentos de Teste ¢ Inspeciio
8.19.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragéo
dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:
8.19.1.1. A CONTRATANTE realizard testes e validagdes técnicas do sistema, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a conformidade do
sistema com as especifica¢des téenicas ¢ funcionais definidas no contrato e
constatar e relacionar as corregdes.
8.20. Liquidag¢ao

8.20.1.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo

de dez dias uteis para fins de liquidago, na forma desta se¢do, prorrogéveis por

igual periodo.
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8.20.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso I do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.20.3. Para fins de liquidagdo, o sctor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga cquivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.20.3.1. O prazo de validade;

8.20.3.2. A data da emissio;

8.20.3.3. Os dados do contrato ¢ do érgdo contratante;

8.20.3.4. O periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.20.3.5. O valor a pagar; ¢

8.20.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.20.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstdncia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagfo, sem Onus ao
contratante;

8.20.5.A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverda ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-linc ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a

documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133. de 2021.

8.20.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manuten¢do das condi¢gdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razdo que impega a participagio em licita¢@o, no ambito do érgdo ou entidade, que
implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.20.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, regularize sua situa¢@o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.20.8.Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o

contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
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regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes ¢ necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.20.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.20.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado néo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.21. Prazo de pagamento

8.21.1. O pagamento serda mensal, cfetuado no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados
da finaliza¢@o da liquidag@o da despesa, conforme segéo anterior. Em todo caso, o
pagamento devera ser realizado no prazo méximo de 30 (trinta) dias contados a
partir do atesto da Nota Fiscal, apds comprovado o adimplemento da contratada
em todas as suas obrigagdes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos, conforme
prevé o art. 10 do Decreto Municipal n.° 043, de 24 de margo de 2023.

8.21.2.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizagio, mediante aplicagdo do indice IPCA-IBGE de corregdo
monetaria.

8.22. Forma de pagamento
8.22.1. 0 pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, TED ou transferéncia
— bancéria (a critério do Municipio) para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado. O contratado devera informar ao Municipio de
Mercedes eventual alteragdo dos dados bancarios informados.
8.22.2. Ser4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria, TED ou transferéncia bancéria para pagamento.
8.22.3. Quando do pagamento, seré cfetuada a retengfo tributdria prevista na legislagdo
aplicavel.
8.22.4.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.
8.22.5.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos
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impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
8.22.5.1. Nos termos do Decreto Municipal n.° 128, de 18 de agosto de 2023, as
notas fiscais ou faturas a serem emitidas para o Municipio a partir de 19 de
outubro de 2023 deverdo observar as regras relativas ao destaque do imposto
de renda incidente na fonte — IRRF. O referencial normativo a ser utilizado,
para identificagdo tanto do IRRF a ser destacado nas notas ou faturas como
das hipoteses em que a reteng@o néo sera aplicavel € a IN RFB 1234/2012 ou
a que vier a substitui-la, devendo também ser utilizados os modelos de
declaragdes dispostas na citada norma, conforme o caso. Embora a IN RFB
1234/2012 seja o referencial normativo para a retengdo do imposto de renda
incidente na fonte nas contratagdes do Municipio de Mercedes, os demais
tributos tratados pela referida normativa federal — PIS, COFINS e CSLL —
ndo serdo objeto de reten¢@o na fonte pelo Municipio, suas autarquias e
fundacdes, ndo devendo ser objeto de destaque nas notas fiscais ou faturas.
8.23. Cessao de crédito

8.23.1.E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios, conforme as regras deste

presente topico.
8.23.1.1.  As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovag@o do contratante.

8.23.2.A cficacia da cessdo dc crédito, de qualquer natureza, em relagdo a
Administra¢do, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.23.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento
de todas as condi¢gdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a
celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429. de 1992, nos termos do Parecer

JL-01, de 18 de maio de 2020.
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8.23.4. 0 crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente
incolumes todas as defesas ¢ excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato
gerador, quando for o caso, ¢ o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragao.

8.23.5. A cessdo de crédito ndo afctard a execugdo do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO
9.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢do
do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

9.2. Regime de execu¢io
9.2.1. O regime de execugdo do contrato sera por execugdo indireta.
9.3. Da Aplicagao da Margem de Preferéncia
9.3.1. Nio sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.
9.4. Exigéncias de habilitacio
9.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.5. Habilitag¢fio juridica

9.5.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.5.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.5.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a

verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

9.5.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:

inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
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Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

9.5.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME

n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.5.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de scus
administradores;

9.5.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptblico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a
matriz;

9.5.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que

trata o art. 107 da Lei n® 5.764. de 16 de dezembro 1971.

9.5.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes

ou da consolidag@o respectiva.

9.6. Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

9.6.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGEN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por clas
administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil ¢ da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,

mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
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nos termos do Titulo VII-A da Consolidag@o das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.6.5. Prova de inscri¢@o no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.6.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de
declaragio da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

9.6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, ecstara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual ¢ municipal.

9.7. Qualificagdo Economico-Financeira

9.7.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso sc trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participagdo na licitagdo (art. 4°, inciso II, alinea “c”, do Decreto Municipal n® 160,
de 2023), ou de sociedade simples;

9.7.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lein® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.7.3. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) altimos exercicios sociais, comprovando:

9.7.3.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a | (um);

9.7.3.2.  Asempresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender
a todas as exigéncias da habilitagdo e poderio substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura; e

9.7.3.3.  Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Gltimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.7.3.4.  Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita IFederal do Brasil para transmissdo da Escrituragio

Contabil Digital - ECD ao Sped.
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9.7.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LL.C), sera exigido para fins de habilitagdo ndo inferior a 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratagéo.

9.7.5. As empresas criadas no excrcicio financeiro da licitag@o deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitagdo ¢ poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.7.6. O atendimento dos indices ccondmicos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da érea contébil,
apresentada pelo fornecedor, que deverd conter célculos realizadas através das
seguintes formulas:

LG= Indice de liquidez geral (indicador da capacidade de solvéncia a longo prazo)

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG=

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Indice de liquidez corrente (indicador da capacidade de solvéncia a curto prazo,
utilizandovalores disponiveis ¢ conversiveis a curto prazo)

Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

SG= Solvéncia Geral

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

9.7.7. Nos termos do § 4°, do art. 176, da Lei n.° 6.404/76, dos itens 3.17 ¢ 8.1 da NBC
TG 1000, aprovada pela Resolugdo CFC n.® 1.255/09, ¢ do item 26 da ITG 1000,
aprovada pela Resolugéo CFC n.° 1.418/12, a elaboragio das Notas Explicativas ¢
obrigatoria, nos casos em que se verifica a incidéncia das citadas normas.

9.8. Qualificagdo Técnica

9.8.1. A apresentagdo de no minimo 1 (um) atestado ou declaragdo de capacidade
técnica, expedido por entidade publica ou privada, comprovando que a proponente
implantou ¢/ou que mantém c¢m funcionamento sistema de computagdo em nuvem,

similar e compativel com o objeto desta licitagdo, em ao menos nas dreas abaixo
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que foram consideradas de maior relevancia para a administragdo, sendo que esta

comprovagdo deverd ser de no minimo de 50% das seguintes areas/médulos:

a) Modulos Executivo: Plancjamento e Or¢amento; Gestdo Contabil e Financeira;
Gestdo de Controle Interno; Folha de Pagamento; Seguranga e Medicina do
Trabalho; Estdgio Probatdrio; Avaliagdo de Desempenho; Ponto Eletronico;
Gestao de Compas, Licitagdes ¢ Contrato; Inclusido ¢ Controle de Contratos;
Gestdo de Patrimonio; Gestdo de Almoxarifado; Gestdo de Frota e
Combustiveis; Gestdo de Fiscalizagdo Fazendaria; Gestdo de Escrita Fiscal;
Gestao de Nota Fiscal Eletronico de Servigos; Gestao de Arrecadagao; IPTU;
ITBI; ISS; Receita Diversas; Divida Ativa; Obra e Posturas; Simples Nacional;
Gestdo de Servigos Publicos; Tarifa de Agua ¢ Coletor Mobile; Portal de
Transparéncia; Portal de Autoatendimento; Ouvidoria; Diario Oficial;
Protocolo e Processo Digital; APP(aplicativo Android e iOS); Agricultura;
Gestdo Cemitério. g) Controle de Frota e Combustiveis, h) Nota Fiscal
Eletronica de Servigos, i) Gestdo da Arrecadagdo, j) Gestdo de Tributos de
Competéncia Municipal (IPTU, ITBI, ISSQN e taxas), k) Gestdo da Divida
Ativa, 1) Obras e Posturas, m) Atendimento Social, n) Prontudrio Médico ¢ o)
Farmacia.

b) Modulos Satde: Cadastramento Nacionais de Saude; Agendamento;
Faturamento dos Sistemas ¢ Servigos de Satude: Ambulatério; Farmadcia;
Prontudrio Médico; Prontuario Odontolégico; Controle de tratamento fora do
domicilio; Gerenciamento de a¢des programaticas; Vacinas/Imunobiolégicos;
Transporte de Pacientes; Agente Comunitario de Satude Off-line; Regulagdo de
Solicitagdes de Exames; Vigilancia em Saude.

¢) Moddulo Assisténcia Social.

9.8.1.1.  Scrd admitida, para fins de comprovag@o de quantitativo minimo, a
apresenta¢do ¢ o somatdrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.8.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

9.8.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela

Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da
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contratante ¢ local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.8.4. A apresentagdo de Declaracio de Atendimento dos Requisitos Técnicos e de
Capacidade Operativa (Art. 67° caput, inciso [1° e I11° todos da Lei Federal n°
14.133/2021) - Declaragdo de que a licitante dispord, por ocasido da futura
contratagdo, de todos 0s equipamentos, pessoal técnico ¢ operacional necessérios
a execugdo dos servigos, incluindo que o fornecedor disponibilizara Data Center
(préprio ou terceirizado) com capacidade de processamento (links, servidores,
nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de
virtualiza¢@o, seguranga, sistema de climatiza¢fo) adequados ao objeto deste
processo licitatorio e porte deste Municipio, para alocagdo dos sistemas objeto
desta licitagdo, conforme oricntagdes do Estudo Técnico Preliminar da
contratagdo, garantindo ainda que ndo havera qualquer tipo de paralisagdo dos
servigos por falta dos equipamentos ou de pessoal;

9.8.5. A apresentagdo de declaracido formal de que a proponente é fabricante do
sistema, ou ainda, possui autorizagdo expressa da fabricante do sistema para a
revenda do mesmo, a qual, por sua vez, deverd ser apresentada de forma conjunta
a esta declaragdo, nos termos do que dispde a Lei Federal n® 9.609, de 19 de
fevereiro de 1999.

9.8.6. A apresentacdo de declaragio formal que a proponente tem acesso e total
conhecimento sobre os programas fontes abrangidos dentro do software, estando
apta a realizar os servigos de customizagdo e¢ manutengdo do sistema e seus
respectivos modulos ofertados;

9.8.7. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte
documentagdo complementar:

9.8.7.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratagdo ¢ que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscrigdo ¢ a comprovagio de que estdo domiciliados na localidade da sede
da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso X1, 21, inciso [ ¢ 42,

§§82°a 6°da Lein. 5.764, de 1971;

9.8.7.2. A declaragdo dec rcgularidade de situagdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.8.7.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados

necessarios a prestagdo do servigo;
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9.8.7.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.8.7.5. A comprovagio de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

9.8.7.6.  Os scguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica
da cooperativa: a) ata de fundag@o; b) estatuto social com a ata da assembleia
que o aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a
ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés Gltimas assembleias
gerais extraordindrias; ¢) trés registros de presenga dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; ¢ f)
ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitagdo;

9.8.7.7. A dltima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o

art. 112 da Lein. 5.764. de 1971, ou uma declaragéio, sob as penas da lei, de

que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.
10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de RS 1.069.510,40 (um milhdo sessenta
e nova mil quinhentos e dez reais e quarenta centavos), conforme custos unitarios

apostos na tabela acima.

11. ANALISE DE RISCOS.

11.1. A analise de riscos € dispensada nos termos do art. 7°, § 7°, do Decreto Municipal n.°
031/2023, e do art. 2°, § 2°, do Decreto Municipal n.° 042/2023, com base na seguinte hipdtese:

() I-nas hipoteses dos incisos [ (valor), I1 (valor), III (licitagdo deserta ou fracassada), VII
(casos de guerra, estado de defesa, estado de sitio, intervengdo federal ou de grave perturbagio
da ordem), VIII (emergéncia e calamidade publica) do art. 75 e do § 7° do art. 90 (remanescente
de obra), ambos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

() III - contratagdo direta, por dispensa ou inexigibilidade de licitag@o, quando a simplicidade
do objeto ou o modo de seu fornecimento puder afastar a necessidade de estudo técnico
preliminar e analise de risco, o que deverd ser devidamente justificado no documento de
formalizag@o da demanda;

() IV - mediante justificativa, nos casos envolvendo contratagdo de objetos de baixo valor ou
baixa complexidade.
12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.
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122, A contratagdo serd atendida pela seguinte dotag@o:

ORGAO PARTICIPANTE

01.001.31.001.0001.2001 — Manutencio das Atividades Legislativas
Elemento de despesa: 33904008, 33904001
Fonte de recurso: 00001

ORGAO GERENCIADOR

02.004.04.122.0003.2006 — Gestao da Secretaria de Planejamento, Administracio e
Finangas.

Elemento de despesa: 33904008, 33904001
Fonte de recurso: 505

02.007.10.301.0006.2025 — Gestdo das Unidades de Atenciao Basica
Elemento de despesa: 33904008, 33904001
Fonte de recurso: 505

02.009.15.452.0008.2038 — Gestao dos Servig¢os Publicos
Elemento de despesa: 33904008, 33904001
Fonte de recurso: 511

02.009.17.512.0009.2041 — Gestiio do Sistema de Abastecimento de Agua - SEMAE
Elemento de despesa: 33904008, 33904001
Fonte de recurso: 055

02.012.08.244.0013.2053 — Servigo de Protecao Social Basica
Elemento de despesa: 33904008, 33904001
Fonte de recurso: 505

12.3A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos aprovagdo
da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

13. DA VEDACAO A PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO

13.1. Quanto a participag@o de empresas reunidas em consorcio, o artigo 15 da Lei n®
14.133/2021 permite a vedagdo, desde que devidamente justificada no processo
licitatério.

13.2. Sobre esse assunto, o Tribunal de Contas da Unido — TCU - entende que o juizo
acerca da admissdo ou ndo de empresas consorciadas na licitagdo dependerd de cada
caso concreto. Isto porque a formagao de consdreio tanto pode se prestar a fomentar a
concorréncia (consorcio de empresas menores que, de outra forma, ndo participariam
do certame), quanto a cercea-la (associagdo de empresas que, caso contrario,

concorreriam entre si).
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13:3: Compulsamos diversos julgados daquela Corte de Contas a respeito desse tema,
notadamente os Acorddos n° 22/2003 — Plenario; n°® 1.094/2004 — Plenario e n°
2.295/2005 — Plenario, os quais, invariavelmente, chegam as seguintes conclusdes que
servem de norte para a presente contratacdo:

1. A escolhano sentido de admitir, ou nélo, a participag@o de empresas organizadas em
consorcio deve ser verificada caso a caso;

2.  Tratando-se de objeto de pequeno vulto financeiro e baixa complexidade, a
formag@o de consércio pode enscjar redug@o no cardter competitivo, pois facilitaria
que empresas, que seriam naturalmente competidoras entre si, acordassem para
participar da licita¢do;

3. A participa¢do de consorcios, dada a transitoriedade que lhe ¢ peculiar, mostra-se
mais apropriada para a consecugdo de objeto certo e determinado no tempo, que
envolva alta complexidade técnica e grande vulto financeiro, de forma que as
empresas, isoladamente, ndo teriam capacidade técnica de executéd-lo, a exemplo das
grandes obras que demandam tecnologia sofisticada e restrita.

13.4 Diante de todo o exposto, optamos pela ndo permissdo de participagdo de empresas
reunidas em consorcio, consoante 0$ motivos a seguir expostos:

1. O objeto da presente contratagdo ndo envolve bens ¢ servigos de alta complexidade
técnica nem apresenta grande vulto financeiro;

2. Deve-se primar, no presente caso, pela ampla competitividade como forma de
garantir a aquisi¢do pretendida e a admissdo de empresas em consércio, dada a
simplicidade do objeto, podera cercear a concorréncia;

3. A vedagdo quanto a participagio de consorcio de empresas na presente contrata¢do
ndo limitard a competitividade, pois o objeto consiste na aquisicdo de servigos
comuns, nio sendo apropriada a exigéncia de formagdo de consoércio para essa
finalidade;

4.  Uma analise preliminar do mercado permite supor que as empresas do ramo
conseguem fornecer 0s servigos, objeto do presente termo, sem a necessidade de

formacao de consércio.

Mercedes, 17 de julho de 2024.

Assinado de forma digital
EDSON por EDSON
KNAUL:8863235 KNAUL:88632350900

Dados: 2024.07.17 09:14:58
0900 0300

) Edson Knaul ;
SECRETARIO DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E FINANCAS
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CERTIDAO DE ADOCAO DE MODELO DE TERMO DE REFERENCIA

CERTIFICO que o Termo de Referéncia — TR, relativo a formalizagdo de ata de registro de
pregos para eventual contratagdo de empresa especializada em softwares de Gestdo Publica
nativos de plataforma web, baseados em nuvem, com provisio de datacenter, visando
atendimento ao Decreto 10.540, de 05 de novembro de 2020 para suprir a necessidade da
Administra¢do Geral e da Camara Municipal, foi elaborado nos termos do Decreto n.° 031/2023,
a partir do respectivo Estudo Técnico Preliminar - ETP, e que foi utilizada a minuta padronizada
disponibilizada pela Procuradoria Juridica do Municipio.

Mercedes — PR, 17 de julho de 2024
EDSON Assinado de forma

digital por EDSON
KNAUL:88632 KNAUL:88632350900
Dados: 2024.07.17
350900 09:16:04 -03'00"
Edson Knaul

SECRETARIO DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E FINANCAS

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 — Fone/Fax (45)3256-8000 — CEP 85998-000 — Mercedes — PR
e-mail: licitacao@mercedes.pr.gov.br — CNPJ 95.719.373/0001-23
www.mercedes.pr.gov.br
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MAPA DE RISCOS

OBJETO: Contratagdo de uma empresa especializada em softwares nativos de plataforma web,

baseados em nuvem, com provisdo de datacenter, para fornecer um sistema integrado de gestdo
publica. O modelo de licenciamento proposto ¢ ilimitado em termos de uso. A contratagio
abrange ndo apenas a entrega dos sistemas mencionados, mas também servigos complementares
essenciais para garantir seu pleno funcionamento. Isso inclui atividades como migragdo de
dados, implantagio.

Parametrizagdo e configuragdo, treinamento de usudrios, suporte técnico, manutengdo corretiva,
legal e evolutiva. Além disso, a empresa contratada sera responsavel pela hospedagem da
solucdo em um data center, atendendo assim as exigéncias do Municipio de Mercedes/PR.

RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO:

1. RISCOS - FASE DE PLANEJAMENTO

Risco 1 Defini¢2o inadequada das especifica¢des.

Probabilidade: | Baixo ‘ Impacto: | Alto | Classificaciio: | Médio

Dano Cancelamento da licitagdo ou ndo atendimento da necessidade.

potencial:

Acdo Proceder levantamento de necessidade com | Responsavel: | Secretaria

Preventiva: dialogo com interessados, formalizar o Termo responsavel
de Referéncia.

Acéo de | Retificar o Edital ou revogar a licitagdo. Responsavel: | Pregoeiro,

Contingéncia: Prefeito.

2. RISCOS — FASE DE LICITACAO

Risco 2 Licitag¢lo deserta ou fracassada.
Probabilidade: | Baixo | Impacto: [ Alto | Classificagdo: | Médio
Dano Nao atender & necessidade institucional e aumento de custos para refazer a
potencial: licitagdo ou ndo utilizar a dotagdo orcamentdria plancjada.
Ac¢do Divulgar adequadamente, com prazo de | Responsavel: | Equipes
Preventiva: publicagd@o ¢ exigéncias razodveis, e seguindo envolvidas
o calendario legal e administrativo. (Compras,
Pregoeiro,
Direcéo,
Procuradoria)
Acgio de | Refazer a licitagdo, com  altera¢des | Responsavel: | Equipes
Contingéncia: | eventualmente necessarias, no menor prazo envolvidas
possivel. (Compras,
Pregoeiro,
Diregéo,
Procuradoria)

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 — Fone/Fax (45)3256-8000 — CEP 85998-000 — Mercedes — PR
e-mail: licitacao@mercedes.pr.gov.br — CNPJ 95.719.373/0001-23

www.mercedes.pr.gov.br
Pagina | 1
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3. RISCOS — GESTAO DO CONTRATO

Risco 3 Inadimplemento Contratual.
Probabilidade: | Baixo | Impacto: | Alto | Classificagdio: | Médio
Dano Inexecugdo do objeto ou atraso na concluséo.
potencial:
Acdo Assinar o contrato ¢ toda documentagdo | Responsavel: | Fiscalizagdo e
Preventiva: necessdria, iniciado e cumprido dentro do Diregéo

: cronograma estabelecido. Administrativa
Acdo de | Notificar a contratada para cumprimento do | Responsavel: | Fiscalizagdo e
Contingéncia: | prazo, sob pena das cominagdes legais. Diregéo

Administrativa

4. RISCOS — GESTAO DO CONTRATO

Risco 3 Desconformidade com as especificagdes.
Probabilidade: | Baixa 1 Impacto: | Alto | Classificacdo: | Médio
Dano Servigos executados com mé qualidade (plataforma instavel, tecnologia
potencial: inferior a contratada, ndo atender os requisitos solicitados...).
Acdo Acompanhar os servicos ¢ verificar se a | Responsavel: | Fiscal do
Preventiva: execucdo estd sendo conforme especificado Contrato
e de acordo com o IAP — Indice de
Atendimento no Prazo (Conforme TR).
Acdo de | Exigir que sejam refeitos os servicos de | Responsavel: | Fiscal do
Contingéncia: | acordo com o que foi contratado. Contrato
5. RISCOS — GESTAO DO CONTRATO
Risco 3 Atraso de pagamento.
Probabilidade: | Raro | Impacto: | Alto —[ Classificacio: I Médio
Dano Descumprimento de obrigagdo da propria administragdo.
potencial:
Acdo Comunicar ¢ tramitar adequadamente a | Responsavel: | Fiscal do
Preventiva: nota fiscal. Contrato/
Contabilidade
Acdo de | Diligenciar para corrigir eventuais falhas | Responsavel: | Fiscal do
Contingéncia: | que impedem ou dificultam o pagamento, Contrato/
inclusive liberagdo de recursos. Administrac¢ao

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 — Fone/Fax (45)3256-8000 — CEP 85998-000 — Mercedes — PR

e-mail: licitacao@mercedes.pr.gov.br — CNPJ 95.719.373/0001-23
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MATRIZ DE RISCOS (CLASSIFICACAO)

| Muito Alto §
M Alto 4
P :
A Médio 3 |
C
T Baixo 2
o ; . ; AR
Muito baixo 1 Médio Médio
4 5
Raro Pouco Provavel Provavel Muito Praticamente
Provavel certo

PROBABILIDADE

Mercedes, 17 de julho de 2024.

Assinado de forma digital
E DSO N or EDSON

KNAUL:8863235 ENAUL:SBSBBSDQOO

Dados: 2024.07.17 09:17:21

0900 -03'00"
Edson Knaul ;
SECRETARIA DE PLANEJAMNETO, ADMINISTRACAO E FINANCAS

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 — Fone/Fax (45)3256-8000 — CEP 85998-000 — Mercedes — PR
e-mail: licitacao@mercedes.pr.gov.br — CNPJ 95.719.373/0001-23
www.mercedes.pr.gov.br
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Apéndice D

1. ESPECIFICACOES TECNICAS

O sistema fornecido devera atende obrigatoriamente os seguintes requisitos (todos), sob pena
de desclassificag@o da proponente:

1. Os mddulos que compdem o sistema devem aplicar a LEGISLACAO vigente (Leis, decretos
etc.), federais e estaduais, adequando-as sempre que for necessario.

Il Ser projetado e desenvolvido para rodar em ambiente web;

1.2 Em caso de necessidade de recadequagdo de capacidade de processamento, deverd
permitir que seja realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para
atendimento da demanda de funcionalidades ¢ usudrios, até ser posto em efetivo funcionamento,
instalado, configurado e em condi¢des de uso de acordo com as seguintes regras e conceitos:
1.2.1 Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de
internet, espagco em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para
manutengdes), quantidade de memoria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor;
1.2.2 O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional, além
da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

1.2.3 O aumento de espago em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da
quantidade ja& disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

1.2.4 O aumento de memoria RAM devera ser realizado por MB em cada servidor conforme
necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;

1.2.5 O aumento de qualquer um dos recursos mencionados deverd ser solicitado pela
CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio ¢ serd passivel de aprovacgio
orcamentaria;

1.3 A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguran¢a € a alta
disponibilidade do sistema, com as seguintes caracteristicas:

1.3.1 enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dinamico) através dos roteadores com no
minimo 02 (duas) operados distintas a fim de garantir a alta disponibilidade do seu bloco IP.
1.3.2 Possuir firewall de borda com técnicas redundantes a fim de prevenir invaséo por falhas
nos protocolos TCP/IP;

1.3.3 Realizar andlise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQL Injection e Negacao de
Servigo, ou seja, esta andlise devera atuar na camada de aplicagdo;

1.4 Além do firewall de borda, ¢ necessario o fornecimento de firewall interno, disponivel
exclusivamente para a CONTRATANTE a fim de permitir a criagdo de regras NAT (Network
Address Translation) para portas acessiveis externamente conforme necessidade das aplicagdes,
ex. 80 (http) e 443 (https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual exclusiva, garantindo
assim isolamento necessario dos eventuais demais clientes da CONTRATADA.

1.5 O sistema devera operar sob o paradigma de “Multiusudrios™, com integragdo total entre
os modulos, garantindo que os usuarios alimentem as informagdes em cadastro UNICO para
todas as areas, e que sejam integraveis automaticamente os existenies ¢ os que vierem a scr
implantados de outras areas todos online ¢ com ambiente Web, bem como devera ser multitelas,
abrindo quantas forem necessarias simultancamente para consulta ¢ desempenho dos servigos,

Rua Dr. Oswaldo Cruz, 555 - Fone/Fax (45)3256-8000 - CEP 85998-000 - Mercedes -
PR
e-mail: licitacao@mercedes.pr.gov.br - CNPJ] 95.719.373/0001-23
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ser multientidades (Secretarias e Prefeitura) ¢ buscar exercicios anteriores constantes do banco
de dados, sem que seja necessario fechar uma tela para abrir outra, ou sair de um sistema para
entrar em outro.

1.6  Fica vedado o uso de aplica¢des tradicionais desktop cliente-servidor (2 camadas) emu-
ladas para serem executadas através de navegador ou por outros meios como area de trabalho
remota, por questdes de performance da aplicagdo, consumo de banda larga, e seguran¢a da
informagdo;

1.7  ValidagBes basicas de interface devem ser realizadas no lado cliente (front-end). Essas
valida¢Oes incluem a conferéncia de valores vélidos (como CPF/CNPJ), campos obrigatdrios
preenchidos, entre outros;

1.8  Desenvolvido em linguagem para internet e sistemas web (por exemplo: JavaScript,
Java, PHP, C# ou outra similar que permita operagdo via Internet);

1.9  Osistema deve ser operavel via navegador web padréo, operando nos seguintes sistemas
operacionais: Windows, Linux, MacOs, Android, iOS e Chrome OS (Chrome Book);

1.10  Ser operavel através dos principais navegadores (padrao de mercado), nas seguintes ver-
soes: Firefox (versdo 70 ou superior), Chrome (versdo 70 ou superior), Microsoft Edge (versao
80 ou superior) e Safari (versdo 10 ou superior);

1.11 Por questdio de usabilidade, performance, seguranga da informag@o e integridade, para
operagdo do sistema ndo podera ser exigida a efetuagéo de instalagdo local de runtimes e plu-
gins, exceto em casos onde houver necessidade de sistema intermediario para acesso a outros
dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPI/e- CNPJ) ou integra¢do com
aplicativos da estagfo cliente (como Microsoft Office, exibi¢do de documentos PDF) por mo-
tivos de seguranga de aplicagdes web e facilidade de acesso. Nesses casos, porém, ndo ¢ per-
mitida a integragfo através de aplicagdes que utilizem o recurso NPAPI dos navegadores como
Applets Java, por questdo de seguranga da informagéo ¢ integridade dos sistemas;

1.12  Utilizar na camada cliente apenas recursos padrdes ja amplamente difundidos, como
HTML, CSS, e JavaScript;

1.13  Permitir na estrutura multi-janelas que o usudrio alterne entre as janelas abertas na
mesma sessdo, na mesma aba do navegador e também faga ocultagdo (minimizag@o) ou fecha-
mento de janelas de forma geral;

1.14 O sistema deve permitir a consulta de sessdes ativas no servidor através da aplicagdo,

disponibilizando informagdes como: Data de Inicio da Sessdo, Data da Ultima requisi¢do, Co-
digo e nome do usuério (quando sessdo logada), Tempo total da sesséo, Enderego IP da estagdo
de trabalho, permitindo ainda que a sessdo seja finalizada pelo administrador;

1.15 Possibilitar a0 administrador local que gerencie os acessos (permitir/restringir) aos logs
de auditoria do Sistema.

1.16 O Sistema devera fornecer multiplos meios de auditoria (logs), sendo no minimo:

1.17 Logs de Operagdes realizadas que afetem dados do banco de dados (incluir, excluir,
alterar etc.);

1.18 Logs de Autenticagdo de usuarios (toda agdo de login/logout, incluindo dados adicio-
nais);

1.19 Em hipétese alguma devera ser possivel realizar conexdo direta ao servidor de banco de
dados produgdo por aplicagdes clientes de banco de dados através da internet;

1.20  Acesso ilimitado de usuarios simultanecos, sem necessidade de aquisigdo de novas licen-
¢as de qualquer dos softwares utilizados pelo sistema a ser contratado, incluindo sistemas basi-
cOs como sistemas operamonals e sistema gerenciador de banco de dados do data center;

121 O sistema deveré possuir Cadastro Unico que deve permitir o compartilhamento de da-
dos com todos os demais modulos do sistema;
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1.22  Garantir integridade referencial entre as tabelas do Banco de Dados, ndo permitindo a
exclusdo de informagdes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema e pelo
banco de dados.

1.23  Ser construido com o conceito de controle de transa¢des (ou tudo ¢ gravado ou nada é
gravado e nada ¢ corrompido/comprometido), garantindo a integridade das informagdes do
banco de dados em casos de queda energia, falhas de hardware ou software. O usudrio sempre
devera ser informado, sobre a finalizagdo com sucesso ou nao das transagdes operacionais (in-
clusdo, alteragdo e/ou exclus@o de registros), antes de liberar o controle da aplicagéio para a
realizagdo de outras atividades, no front-end (camada visual).

1.24  Possuir recursos de seguranga no SGBD para impedir que usudrios ndo autorizados ob-
tenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteragdo, impressdo ou copia.
N&o sera permitido o acesso do sistema ao SGBD através de usuario DBA (Super usuario) do
Banco de Dados, devendo existir politica adequada de usudrios para acesso ao SGBD como
aplicaglo (uso em operag¢do), atualiza¢do (exclusivo para atualizagdo do sistema) e usuarios
adicionais para consulta;

125 A CONTRATADA devera fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas
para esta Prefeitura, caso seja necessario;

126 A CONTRATADA devera fornecer ferramenta informatizada para monitoramento e
download de copia dos dados, a ser realizado por Servidor Publico do Quadro da CONTRA-
TANTE com conhecimento técnico e expressamente autorizado pela CONTRATANTE;

1.27 O sistema devera dispor de Gerenciador de usuarios centralizando em um tnico local a
administragio de todos os usuarios, sejam funciondrios e cidaddos, permitindo ainda controlar
permissdes de acesso, dispondo das seguintes funcionalidades minimas:

1.28 Permitir a Administragdo de Usudrios por Entidade, Modulos ou Programas, ou seja,
que o Administrador Geral, possa conceder/delegar ao Responsavel pela Entidade, possa admi-
nistrar seus usudrios vinculados ao mesmo Centro de Custos;

1.29 Relacionar o usudrio a um ou mais perfis, utilizando perfis ja pré-definidos (como Ope-
racional e Gerencial, Consulta de Pessoas ¢ Enderegos, Manutengdo de Pessoas, Processo Di-
gital Gerencial, etc.) ou personalizados pela administragdo local;

1.30 Utilizar os privilégios dos perfis para acessar as rotinas ¢ fungdes do sistema, como
consulta, inclusdo, alteragdo, exclusdo ¢ todas as demais agdes disponiveis para o usuario nas
telas do sistema;

1.31 Gerenciar restrigdes de acesso as fungdes do sistema através do uso de senhas, bloque-
ando por padrdo o acesso apos 3 (trés) tentativas de acesso malsucedidas;

1.32  Garantir que as senhas sejam trafegadas pela rede e armazenadas de forma criptografada
seja com algoritmo proprio ou hash, de forma que nunca sejam mostradas em telas de consulta,
manutengdo de cadastro de usuarios;

1.33 O administrador do sistema devera poder definir a forma de login do usuario de acordo
com os métodos disponiveis: CPIF e Senha, e- CPEF/e-CNPJ, ¢ Biometria;

1.34  Permitir que seja realizada inclusdo de um usudrio externo ao sistema (para o cidaddo),
diretamente pelo cadastro unico de pessoas, quando este ainda ndo possuir um usuario criado.
1.35 O sistema devera ser dotado de recursos que garantam a seguranga quanto a0 acesso ¢
uso do sistema pelos usuarios, dispondo das seguintes configuragdes minimas:

1.36  Permitir definir se o horario de trabalho do usuario/funcionério devera ser considerado
conforme defini¢des de jornada de trabalho atribuidas;

1.37 Permitir o controle de expira¢do de senhas, definindo individualmente por usuério se
expira ou ndo a senha bem como definir o prazo de expiragdo em dias;

1.38  Permitir que sejam configuradas restrigdes de acesso para qualquer formulario do sis-
tema, contendo os seguintes recursos:
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1.38.1 Exigir que o usudrio possa prosseguir apenas ao realizar nova autentica¢do, no ato da
acdo;

1.38.2 Solicitar para que um supervisor realize liberagdo em tela, para poder prosseguir;
1.38.3 Definir para que o usudrio scja obrigado a informar uma descrigdo/averbagdo sempre
que uma determinada agéo for realizada;

1.38.4 Permitir definir determinados usuarios onde as regras néo se aplicam (exce¢do);

1.38.5 Permitir definir regras para desativar ou ativar campos, definir valor inicial (default)
para um determinado campo, verificar se um campo (ou mais) foram alterados, a fim de deter-
minar de forma condicional esses comportamentos podendo emitir mensagens de aviso, inibir
a execugdo de uma a¢do como incluir, alterar ou excluir, enviar uma mensagem de e-mail para
outro usuario, de acordo com regras da cntidade sem depender de customizag¢do do sistema.
Exemplo: Acessando-se o cadastro de pessoas pelo sistema de tributos, quando uma pessoa do
cadastro for funcionario e o usudrio logado ndo for do setor de RH, n@o permitir a alterag¢@o do
nome nem sobrenome da pessoa.

1.39 Manter LOG de auditoria de todas as inclusdes, alteragdes e exclusdes efetuadas nas
tabelas do sistema, registrando:

1.39.1 o tipo da opera¢do realizada;

1.39.2 a partir de qual atividade do sistema ela fora executada;

1.39.3 a partir de qual estag@o de trabalho cla fora executada (ip da maquina local);

1.39.4 identifica¢do do usuario;

1.39.5 tabela alterada;

1.39.6 operagdo realizada (inclusdo, alterag@o ou exclusdo);

1.39.7 os dados incluidos, alterados ou excluidos;

1.40 Navisualizacdo dos registros de auditoria, deve-se exibir os novos dados para inclusoes,
novos dados ¢ dados anteriores para alteragdes ¢ dados anteriores para exclusdes.

1.41  Permitir cruzamento de informagdes entre os mddulos da solugao;

1.42 O sistema deve possuir integra¢do com o Diretorio Nacional de Enderecos (DNE) dos
Correios. A base de enderegamento deve ser atualizada mensalmente e um servigo de consulta
de enderegos deve ser disponibilizado integrado a aplicag@o, desta forma quando configurado
para integrar com o DNE, toda vez que um endereco ¢ informado no sistema o mesmo deve ser
validado conforme o DNE ¢ inconformidades alertadas ao usuario podendo ajustar o endereco;
1.43  As tabelas de cidade, estado e pais, incluindo scus relacionamentos devem ser disponi-
bilizadas pela ferramenta de gestéo ¢ atualizadas periodicamente de maneira automatica sem
que haja necessidade de manutengéo desses dados pelos usudrios, salvo quando o endereco for
estrangeiro;

1.44  Possuir rotina de consulta de cidades, onde deve ser disponibilizada pesquisa através no
minimo das seguintes chaves de acesso: Nome da Cidade, Nome do Estado, Sigla do Estado,
CEP, Codigo DNE, Cédigo Receita Federal, Codigo IBGE;

1.45 O sistema devera dispor de recurso de Repositorio de Certificados digitais, que garanta
seguranga permitindo vincular certificados digitais do tipo A1, de propriedade do usudrio, neste
caso permitindo uso exclusivo dele para assinaturas digitais, ou seja, apenas quando ele estiver
logado no sistema;

1.28. Quanto ao Padrio Tecnologico a ser observado no conjunto de programas,
desenvolvido para uso pela internet, deve atender aos seguintes requisitos minimos obrigatorios
(todos), que poderdo ser aferidos pela Comissdo de Avaliagdo a critério da Administragdo
Municipal, no &mbito do mérito administrativo:

1.28.1. O sistema devera conter Cadastro Unico, sob o conceito de compartilhamento de dados
e ndo integra¢do por intermédio de outros artificios, que podem danificar a integridade dos
cadastros ao longo do tempo.
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1.28.2. Possuir recurso para consisténcia de dados de multiplas dreas e modulos constantes da
base de dados, permitindo a emissdo de relatorio com os apontamentos de inconsisténcias en-
contradas nas verificagdes, indicando a gravidade de cada uma;

1.28.3. Permitir que TODAS as telas de consulta do sistema, incluindo as consultas personali-
zadas criadas através do gerador de consultas para a entidade, disponibilizem os seguintes re-
CUrsos aos USuarios:

1.28.4. Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao ca-
dastro, de maneira isolada ou combinada;

1.28.5. Disponibilizar diversos operadores de consulta: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual,
Contém, Ndo Contém, Contido em, Nao contido em, Inicia com, Termina com e Entre. Obser-
var logicamente a aplicagéo de cada operador conforme tipo do dado relacionado a ser pesqui-
sado;

1.28.6. Realizar o reposicionamento, bem como o ajuste do tamanho ¢ disposi¢do das colunas
disponiveis na consulta.

1.28.7. Realizar a ordenagdo da consulta de forma ascendente (do menor para o maior) ou des-
cendente (do maior para o menor), utilizando uma ou varias colunas ao mesmo tempo;

1.28.8. Recurso para selecdo multipla de registros, para que operagdes consideradas comuns
para todas as linhas selecionadas possam ser executadas em lote, como por exemplo: excluir,
imprimir e selecionar (quando for o caso);

1.28.9. Permitir que o usudrio selecione o numero de registros por pagina e faga a navegacédo
entre as paginas;

1.28.10. Impressdo da visualizagdo atual da consulta, com opgdo de informar: titulo, for-
mato de saida e totalizadores de colunas. Além disso deve permitir ainda a defini¢do do formato
de saida podendo ser no minimo: PDF, DOC, DOCX, XLS, XL.SX, HTML, XML, CSV e TXT
. Deve-se permitir emitir todos os registros da consulta ou apenas aqueles selecionados;
1.28.11. Permitir que o usudrio retorne a consulta em seu estado original (default);

1.29. Fornecer em todo o sistema relatorios e consultas com opgdo de visualizag@o em tela,
possibilitando imprimir, exportar, ou salvar minimamente para os formatos: PDF, DOC,
DOCX, XL8, XLSX, HIML, XML, CSV & TXT;

1.30. O sistema devera possuir recursos de gerenciamento de usudrios e de garantia da segu-
ranga do acesso ao sistema:

1.30.1. Vincular o usudrio em um ou varios centros de custo, atribuindo desta forma libera-
¢do/restri¢do de acesso aos dados, podendo ser por Centro de Custo, Entidade, Unidade admi-
nistrativa ou Total;

1.30.2. O sistema devera ser acessivel por meio do login tnico GovBR, garantindo a identifi-
cac¢do de cada cidaddo que acessa os servigos digitais e removendo entraves a acessibilidade
dos servigos publicos pela populagdo;

1.30.3. Permitir que o acesso ao sistema seja realizado por meio de autenticagdo LDAP, vali-
dando tanto a existéncia como senha e permitir que diversos servidores LDAP sejam configu-
rados, na plataforma refletindo a estrutura de rede da entidade;

1.30.4. Enviar mensagem por e-mail ao usudrio assim que o mesmo for cadastrado no sistema.
O sistema devera também permitir personalizar a mensagem que sera enviada,

1.30.5. Permitir que o administrador local (com os devidos privilégios) realize a troca da senha
dos usuarios do sistema, com defini¢@o de senha aleatoria sendo a mesma enviada para o e-mail
do usudrio assim que alterada, desta forma ndo sendo possivel ao administrador o contato ou a
definigdo de senhas de usudrios, garantindo maior seguranga ao processo;

1.30.6. Permitir que o administrador defina se a senha do usuério esta expirada, tendo assim o
usudrio que alteré-la em scu préoximo login;

1.30.7. Permitir validar se usudrio/funcionario estd com contrato ativo durante o seu login, evi-
tando assim que funcionarios afastados ou em férias tenham acesso ao software interno;
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1.30.8. Permitir definir as regras de composi¢do ¢ tratamento de senhas;

1.30.9. Permitir definir o intervalo de tempo para expiragdo automatica de senhas;

1.31. Disponibilizar estrutura que permita configurar campos adicionais para determinadas
rotinas, com as seguintes caracteristicas:

1.31.1. Permitir que através de configuragdes simples, sem necessidade de customizacéo, per-
sonalize a adig@o de novos campos;

1.31.2. Permitir criar agrupamentos de campos, para serem exibidos em conjunto em érea es-
pecifica nas janelas de entrada de dados ja existentes no sistema, como area complementar;
1.31.3. Permitir que seja definida uma ordem de exibi¢do dos campos adicionais;

1.31.4. Permitir definir o tipo do campo, podendo ser no minimo: Texto, Numérico, Data, Va-
lor, Lista, Hora, Booleano ¢ Campo Texto Formatado.

1.31.5. A opgdo lista deverd permitir a defini¢@o de listas estaticas e/ou dindmicas sendo carre-
gadas, por exemplo via SQL;

1.31.6. A opgdo Texto, deverd permitir selecionar um formato de entrada, podendo ser no mi-
nimo CPF, CNPJ, CEP, Telefone e E-Malil;

1.31.7. Permitir definir um valor padr@o para o campo bem como a obrigatoriedade do mesmo;
1.31.8. Permitir definir regras, como exemplo: exibir uma mensagem caso determinado valor
seja informado no campo, ou entdo desabilitar um campo caso determinado valor seja infor-
mado em outro;

1.31.9. Permitir definir para o campo adicional, se 0 mesmo aceitard a entrada de arquivo digital
relacionado, como uma imagem, arquivo PDIF ou outro, podendo selecionar quais as extensdes
permitidas para entrada;

1.32. Possuir recurso de Repositorio de Certificados Digitais com funcionalidades:

1.32.1. Permitir vincular certificados digitais do tipo A1l para a entidade, neste caso permitindo
uso compartilhado do certificado, mediante concessdo de privilégio de uso;

1.32.2. Permitir que o usuario crie um certificado digital, para uso em assinaturas digitais do
tipo Avangada, conforme Lei 14.063/2020. Este tipo de certificado devera ser individual ¢ ex-
clusivo a ser utilizado apenas pelo usuario, via sistema;

1.32.3. Realizar controle de vencimento de certificados no repositorio, cientificando o usudrio
toda vez que ele acessar a aplicag@o quanto a necessidade de renovagéo;

1.32.4. Registrar em log exclusivo (auditoria) toda vez que o certificado ¢ utilizado, indicando
data/hora de uso, informagdes sobre o procedimento realizado e qual usudrio estava logado no
sistema no instante do uso;

1.33. Permitir o uso de Assinatura Digital, exclusivamente na modalidade Qualificada (con-
forme Lei 14.063/2020) nos seguintes procedimentos:

1.33.1. Login do Sistema;

1.33.2. No Peticionamento Eletronico;

1.33.3. Escrituragdo Fiscal (Declaragdo de Servigos prestados ¢ tomados);

1.34. Possibilitar a utilizacdo de Assinatura Digital nas modalidades Bésica, Avangada e Qua-
lificada (conforme Lei 14.063/2020) nos seguintes processos:

1.34.1. Ap6s a emissdo de relatorios, permitindo assinar o documento emitido;

1.34.2. Pareceres do Processo Digital;

1.34.3. Recebimento/Envio de Processos por meio digital;

1.35. Permitir assinatura digital de documentos diretamente pela aplicagéo, sem necessidade
de utilizar outros sistemas ou recursos, exceto aqueles necessarios para acesso ao dispositivo
de leitura do certificado digital na maquina local do préprio usuario;

1.36. Permitir o uso de Solicitagdes de Assinatura, onde um usudrio realiza a solicitagdo de
assinatura de um ou mais documentos, para que outro(s) usuario(s) o fagam, contendo os se-
guintes recursos:
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1.36.1. Permitir definir se a execugdo das assinaturas sera de forma sequencial (um apos o ou-
tro) ou ndo (todos a0 mesmo tempo);

1.36.2. Permitir que durante a assinatura de uma solicitagdo o usudrio possa rejeitar um docu-
mento enviado para sua assinatura;

1.36.3. Permitir que o usuario criador da solicitacdo de assinatura, possa indicar se ele deverd
receber notificacdo final, podendo ele validar se todas as assinaturas foram realizadas em todos
os documentos. A solicitacdo devera sc encerrar apenas apos essa validagdo;

1.37. O procedimento de assinatura digital devera ser simples ¢ pratico para o usuario, con-
tendo os seguintes recursos/facilitadores:

1.37.1. Permitir que sejam configurados carimbos/estampas de assinatura, por usuario ou para
a entidade toda, com possibilidade de configurar o contetido a ser colocado como “estampa”
sobre o documento PDF assinado;

1.37.2. Exibir alerta para o usuério quando o mesmo jé fez assinatura digital de um documento,
podendo ele optar por cancelar a nova assinatura;

1.37.3. Permitir realizar assinatura digital com certificados do repositdrio e/ou instalados local-
mente na maquina do usuario scjam nos modelos Al ou A3;

1.37.4. Os certificados devem ser listados para o usudrio antes da assinatura para que ele possa
escolher.

1.37.5. O usudrio deverd ver claramente quando um certificado est4 vencido;

1.37.6. A a¢@o de assinatura digital devera ser transparente para o usuario, sendo operada dire-
tamente do proprio sistema, através de interface padronizada (comum a todo o sistema), dentro
da propria aplicagdo web, sem que haja necessidade de trocar de aplicagdo para executar o
procedimento;

1.38. Controlar a emissdo de relatorios, dispondo dos seguintes recursos:

1.38.1. Emitir varios relatorios ao mesmo tempo, pelo mesmo usudrio;

1.38.2. Permitir que relatorios sejam colocados em execugdo através de fila de impresséo e caso
o usudrio finalize a aplicagdo, mesmo assim o relatério continue em execugdo. Ao finalizar,
deve-se enviar uma notificag¢do ao usuario de que 0 mesmo estd concluido;

1.38.3. Controlar para que um relatorio em emissdo para o usuario ndo possa ser colocado em
execucdo novamente até que o primeiro finalize, quando os pardmetros de emissdo forem
iguais;

1.38.4. Conter recurso que liste os relatérios em emissdo e notifique o usudrio quando os rela-
torios estiverem concluidos;

1.38.5. Permitir que ao final da emisséo seja enviado relatério por e-mail para um ou varios
destinatarios buscados através do cadastro unico;

1.38.6. Permitir que no envio de e-mail scja definido data/hora em que o e-mail devera ser en-
viado ao(s) destinatario(s);

1.38.7. Possuir op¢do para emitir e assinar digitalmente qualquer relatério impresso;

1.38.8. Manter uma cépia do relatério emitido, armazenada no banco de dados, identificando
cada emissdo por um cddigo tnico que devera ser impresso junto com o relatério em todas as
paginas, com informagdes de: filtros utilizados, usudrio que emitiu, data ¢ hora de emissao e id
do relatorio emitido;

1.38.9. Permitir através de um servigo no portal de servigos, que o relatério emitido, seja con-
sultado e verificado, desta forma pode-se validar a autenticidade de qualquer relatério emitido;
1.38.10. Consultar relatorios emitidos, filtrando pelo ID da emissdo do relatério ou por
outros dados como modelo/layout, usuério que fez a emissdo, data/hora da emisséo, visuali-
zando os detalhes da emissdo como os pardmetros informados, bem como a opgéo de imprimir;
1.39. Possuir gerador de relatorios, com as seguintes caracteristicas:

1.39.1. Possuir um cadastro de “Formatos de Relatérios” sendo reutilizaveis por diversos rela-
torios e configuraveis: Tamanho de pagina, Margens do Documento, Cabegalhos ¢ Rodap¢,
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contendo: Brasdo, nimero da pagina, filtros utilizados, nome da entidade e Configurar marca
d’agua através do upload de imagem;

1.39.2. Editar relatérios atuais ou adi¢do de novos relatorios de forma avancgada, contendo re-
cursos como formatagdo de campos, adigdo de imagens ao corpo do relatério, configuragdo de
agrupamentos, uso de codigos de barras/QR codes, etc. A edi¢do avancada de relatérios podera
ser realizada por ferramenta externa a aplicag@o, desde que ndo haja custo adicional a contra-
tante;

1.39.3. Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para os relatérios disponiveis no sis-
tema, podendo esses layouts novos serem criados com base em cdpia de layouts ja existentes,
sejam eles padrdes ou néo;

1.39.4. Selecionar as informagdes a partir de metadados (estruturas de dados) conforme mode-
lagem do sistema ou entdo através de instrugdes SQL, definindo as caracteristicas dos campos
como nome, tamanho e opgdes de filtro;

1.39.5. Disponibilizar acesso diretamente dos menus dos médulos e também na barra de acesso
rapido as fun¢des do usuario;

1.39.6. Definir privilégios para os relatorios e consultas gerados a partir do gerador de relatérios
e consultas;

1.39.7. Permitir gerenciar os relatorios por versdes, permitindo que uma nova versdo do relato-
rio seja criada e esta ndo afete o uso da aplicagdo pelos usudrios enquanto néo estiver totalmente
finalizada. Permitir restaurar uma versfo anterior se necessario.

1.40. O sistema deve possuir recurso de desenho, configuragéo e execugdo de workflow, com
as seguintes caracteristicas:

1.40.1. Devera fazer parte do sistema de gestdo, no mesmo SGBD, sem necessidade de acesso
ou integra¢do com outro sistema;

1.40.2. Permitir a realiza¢do de documentago, manual e/ou através do relacionamento de do-
cumentos digitais e textos juridicos constantes no cadastro tinico;

1.40.3. Permitir execu¢do automatica de fungdes ¢ carregamento de formuldrio/telas integrantes
da solugéo através de um gerenciador unico.

1.40.4. Permitir o controle de ativagdo/desativagdo/homologac@o ¢ versionamento de proces-
sos, possibilitando a evolugdo natural dos processos;

1.41. Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Protegéo de Dados), os
seguintes recursos sdo necessarios na aplicacao:

1.41.1. O sistema devera conter mecanismo que permita a configura¢do e o gerenciamento de
“Termos e Condi¢des de Uso”, tanto para usudrios internos (funciondrios) como para usudrios
externos (cidaddos). A entidade podera configurar os termos conforme necessidade, individu-
almente por perfil de usuario e por servigo disponivel no portal;

1.41.2. Possuir inventario dos Tratamentos de Dados Pessoais realizados em processos/opera-
¢Bes do sistema de gestdo, incluindo a(s) hipotese(s) previstas em lei em que eles estéo relaci-
onados, cadastrados no proprio sistema;

1.41.3. Permitir que a entidade mapeie ¢ cadastre outros Tratamentos de Dados Pessoais que a
mesma realiza seja por meio digital, através de outros sistemas de gestdo (de outras éreas) ou
por meio fisico;

1.41.4. Devera dispor de area exclusiva para que o cidaddo possa visualizar todos os tratamentos
de dados pessoais realizados pela entidade, incluindo aqueles que ndo sdo realizados no sof-
tware de gestdo (Transparéncia Ativa) ¢ permitir que cle solicite relatorio dos usos realizados
(Transparéncia Passiva);

1.41.5. Permitir emitir relatério automatico dos relacionamentos do cidaddo com a entidade,
com base nos dados do sistema de gestdo, informando quais sdo os vinculos que ele possui;




TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE [TTCE LICITACA
63

1.41.6. O tratamento de dado pessoal podera exigir o consentimento do usudrio, nos casos em
que ndo forem de interesse publico. Nessa situagio sempre que o tratamento for realizado deve-
se verificar se ha consentimento realizado ¢ ativo do titular;

1.41.7. Permitir definir quem ¢ o Controlador local ¢ indicar seus dados de acesso/contato em
area exclusiva no portal da transparéncia;

1.41.8. Permitir definir quem sdo o(s) Encarregado(s) de tratamento de dados pessoais indica-
dos pelo controlador e disponibilizar seus dados de acesso/contato em area exclusiva no portal
da transparéncia;

1.41.9. No primeiro acesso do usuario a aplicagdo, seja usudrio funcionario (interno) ou cidadao
(portal), deve-se solicitar que 0 mesmo visualize as politicas de uso do sistema incluindo poli-
tica de tratamento de cookies e realize o aceite deles, devendo este ficar registrado para posterior
consulta e auditoria;

1.41.10. Devera dispor de web-service para que outras aplicagdes autorizadas possam ve-
rificar se ha consentimento realizado pelo titular em determinado Tratamento de Dados mape-
ado;

1.42. O sistema deve contar com recursos de integracdo exclusivamente através de web-ser-
vices com o protocolo SOAP.

1.43. Os webservices devem ser disponibilizados baseado nos layouts apresentados pela
CONTRATADA, sem custos, mediante concessao de privilégios, especificos para determina-
dos usuarios que deverdo solicitar liberagéo diretamente a entidade desejada;

2. ESPECIFICACOES DOS MODULOS DO SISTEMA

Especificagdes minimas do conjunto de programas (mddulos) que compde o sistema integrado
de gestdo (ERP) a ser licenciado, que compde as rotinas administrativas, de atendimento e
transparéncia publica (de acordo com produtividade, desempenho, racionalidade, etc) e
atendimento minimo a legislagdo vigente (LRF, Lei Contabilidade Publica, Presta¢des de
Contas, Tribunal de Contas, normas do INSS, da SRF, do SUS, etc.) e no ambito do mérito
administrativo, aos quais as empresas proponentes deverdo atender no minimo 85% (oitenta ¢
cinco por cento) das especificagdes por modulo (e ndo geral) de maior relevancia assim
consideradas pela Comiss@o de Avaliagdo:

2.1. MODULO: PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

2.1.1. PLANO PLURIANUAL

241, Possibilitar o registro da realizagdo das audiéncias publicas com campo para to-
das as solicitagdes feitas pela comunidade, bairro a ser atendido, com informagdes de contato
do solicitante, érgdo responsavel por sua analise e status dela.

o A Permitir anexar documentos no cadastro da audiéncia publica e permitir a baixa
dos arquivos anexados;
2.1.1.1.2, No cadastro do PPA, permitir escolher o grau do plano de contas no PPA a ser

utilizado para a informagdo das receitas ¢ o nivel do orgamento a ser utilizado para as despesas,
tendo como opg¢des orgar a despesa por elemento/fonte de recursos ou s6 fonte de recursos;

2,14.1.3. Cadastrar vinculos para o PPA de acordo com tabela definida pelo Tribunal de
Contas do Estado;

2.1.1.1.4. Importar vinculos utilizados na LOA a cada novo PPA elaborado;

2.0, 1.1.5. Cadastrar programas de governo com no minimo, as informagdes de: origem,

objetivo, diretrizes, publico alvo, fonte de [inanciamento e gerente responsavel; permitir incluir
para cada programa os seus objetivos ¢ indicadores;

J10.1.8. Importar as a¢des ¢ programas da LOA para cada novo PPA elaborado, evitando
a redigitagio de dados. Apos a importagdo, permitir realizar as alteragdes necessarias.
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5 e Criar automaticamente c6digos reduzidos para despesa do PPA composto de Or-
gdo, unidade, fungdo, subfungdo, programa e agéo com o objetivo de facilitar a execugdo or¢a-
mentaria;

2.1 1.8, Importar as receitas ¢ despesas de PPA anterior ¢ da LOA;

2:1:1:1.9. Na importagdo da despesa do PPA, da LOA ou de PPA anterior, permitir impor-
tar s6 as dotagdes, as dotagdes e valores, ¢ ainda determinadas dota¢des conforme escolha do
usuario;

2.1.1.1.10.  Cadastrar programag¢ao da receita identificando cada fonte de recurso;
2.1.1.1.11.  Informar receitas do PPA por meio de rateio automatico para cada conta de re-
ceita e suas respectivas fontes de recursos;

2.1.1.1.12.  Efetuar projecdo de cdlculo para obter a previs@o do total a ser arrecadado e do
total a ser gasto para cada ano do PPA;

2.1.1.1.13.  Incluir alteragdes or¢amentérias para a receita do PPA, bem como, consultar to-
das as alteragdes incluidas ¢ de uma receita individualmente;

2.1.1.1.14.  Consultar or¢amento da receita e da Despesa do PPA com valor orgado atuali-
zado até a data selecionada. A consulta deve permitir selecionar uma ou mais entidades;
2.1.1.1.15.  Informar metas fisicas ¢ financeiras da despesa do PPA, indicando a destinag¢éo
de recursos, distribuindo as metas para cada exercicio do PPA e atualizando essas metas durante
a execugdo orcamentaria;

2.1.1.1.16.  Cadastrar previsdo das transferéncias financeiras identificando a entidade a que
se destinam. Permitir a informag@o para cada ano do PPA.
2.1.1.1.17.  Permitir consultar as alteragdes orcamentarias do PPA, por entidade ¢ consoli-

dado, possibilitando informar até qual data se pretende consultar, permitindo assim a consulta
por ordem cronologica;

2.1.1.1.18.  Consolidar duas ou mais entidades na previsdo de receita, despesa, transferéncia
financeira e alteragdo or¢amentaria;

2.1.1.1.19.  Confrontar receitas e despesas do PPA por fonte e destinag@o de recursos, con-
solidando uma ou mais entidades e trazendo os valores or¢ados atualizados até uma data;
2.1.1.1.20.  Permitir o cadastro de emendas ao PPA. O cadastro deve ter os campos: data,
objetivo, justificativa, nome do vereador responsavel pela emenda ¢ o texto juridico. No cadas-
tro deve ser possivel informar as dotagdes que sofreram acréscimo ou redugéo;

2.1.1.1.21.  Permitir realizar bloqueio das dota¢des que ndo podem possuir emendas; ao se-
rem bloqueadas as mesmas nao estarao disponiveis no sistema para sofrer emendas;
2.1.1.1.22.  Permitir sancionar as emendas do or¢amento. No sancionamento deve ser possi-
vel a aprovagdo total das emendas, a reprovagdo total ou o sancionamento parcial; no sancio-
namento parcial, deve ser possivel informar quais dotagdes foram sancionadas;

2.1.1.1.23.  Emitir relatorios gerenciais de receitas, despesas por fonte de recursos ¢ das
transferéncias financeiras; os relatorios devem possibilitar a emissdo consolidada ou selecio-
nando uma ou mais entidades;

2.1.1.1.24.  Permitir compatibilizar as despesas do PPA, replicando automaticamente para a
LDO e LOA as alteragdes orcamentarias feitas no PPA;

2.1.1.1.25.  Possuir consulta das metas fisicas e realizadas para cada ano do PPA. A emissio
deve ser possivel consolidando uma ou mais entidades e deve filtrar por agéo;

2.1.1.1.26.  Emitir os relatorios consolidando uma ou mais entidades e trazendo a posigdo
atualizada do orgamento at¢ a data selecionada:

2.1.1.1.26.1. Demonstrativo das Receitas;

2.1.1.1.26.2. Demonstrativo das Despesas;

2.1.1.1.26.3. Meta Financeira por Orgdo ¢ Unidade;

2.1.1.1.26.4. Meta Fisica por Programa ¢ Agdo;

2.1.1.1.26.5. Programas;
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2.1.1.1.26.6. Programas Detalhados;

2.1.1.1.26.7. Anexo PPA Analitico;

2.1.1.1.26.8. Anexo PPA Sintético;

2.1.1.1.26.9. Detalhamento Orgo/Unidade Fisico/Financeiro;

2.1.1.1.26.10. Receita por Ano ¢

2.1.1.1.26.11. Receita Global;

2.1.1.1.27.  Emitir relatério de compatibilizagdo entre receitas e despesas do
PPA/LDO/LOA com posi¢do atualizada at¢ a data selecionada e relatorio de compatibilizago
das metas de despesas entre PPA/LDO/LOA com posic¢do atualizada até a data selecionada;
2.1.1.1.28.  Emitir relatorio possibilitando a avaliagdo dos resultados dos programas (Art. 4°,
inciso I, “e” da LRF). O relatério deverd conter a programagéo e execugdo fisica e financeira
por programa e agdo, permitindo selecionar os quatro anos do PPA ou apenas um ano desejado;
2.1.1.1.29.  Gerenciar versao para o PPA com controle de todas as consultas e emissdo de
relatérios por verséo;

2.1.1.1.30.  Emitir demonstrativos de aplicag@o em satde, pessoal e educagdo com os res-
pectivos percentuais de aplicagdo e emitir o demonstrativo da Receita Corrente Liquida;
2.1.1.1.31.  Emitir relatorio da receita do PPA, consolidado e por entidade, permitir a escolha
do grau da receita e possibilitar a emissdo da receita orgada e atualizada;

2.1.2. LDO - LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS

2.0.2.1. Cadastrar LDO escolhendo o grau do plano de contas de receita e despesa a ser
utilizado, permitindo informar no cadastro o projeto de lei e texto juridico que aprovou a LDO;
2.1.2:2 Cadastrar vinculos para a .LDO de acordo com tabela definida pelo TCE do Es-
tado;

2.1.2.3. Incluir altera¢des or¢gamentarias para a receita da LDO, bem como a consulta de

todas as altera¢des incluidas e de uma reccita especifica. Na alteragdo deve permitir informar a
entidade, a conta de receita, a justificativa ¢ o texto juridico;

2.1.2.4. Consultar orgamento da receita e da despesa da LDO com valor or¢ado atuali-
zado até a data selecionada; A consulta deve possibilitar a selegdo de uma ou mais entidades;
2425, Cadastrar programas ¢ a¢gdes na LDO e permitir importar os dados de outro PPA,
LDO ou LOA;

226, Importar previsdo da despesa do PPA, da LOA ou de LDO anterior. A importa-
¢do deve permitir importar s as dotagdes ¢ dotagoes ¢ valores;

2129, Importar para a LDO a previsdo da receita do PPA, da LOA ou de LDO anterior;
2.1.2.8. Permitir atualizar as metas fisicas da LDO e inserir as metas fisicas realizadas.
As metas realizadas informadas na LDO devem atualizar automaticamente as metas do PPA;
2.1:32.9; Consolidar duas ou mais entidades nas rotinas de previsdo de receita, despesa,
transferéncia financeira ¢ alterag@o orcamentaria da despesa;

vk 2.10. Permitir consultar as altera¢des orgamentarias da LLDO, por entidade e consoli-

dado, possibilitando informar até qual data se pretende consultar, permitindo assim a consulta
por ordem cronologica;

2l 2l Permitir o cadastro de emendas na LDO. O cadastro deve ter os campos: data,
objetivo, justificativa, nome do vereador responsavel pela emenda e o texto juridico. No cadas-
tro deve ser possivel informar as dotagdes que sofreram acréscimo ou redugdo;

2.5.2.12, Permitir realizar bloqueio das dotagdes que ndo podem possuir emendas; Ao se-
rem bloqueadas as mesmas néo estardo disponiveis no sistema para sofrer emendas;
2 )il S Permitir sancionar as emendas do orgamento. No sancionamento deve ser possi-

vel a aprovaglo total das emendas, a reprovago total ou o sancionamento parcial. No sancio-
namento parcial, deve ser possivel informar quais dotagdes foram sancionadas;
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2.1.2.14. Confrontar receitas e despesas da LDO por fonte e destinagdo de recursos, con-
solidando uma ou mais entidades e trazendo valor orgado atualizado até a data selecionada;
2.1.2.15. Emitir os relatérios gerenciais consolidando uma ou mais entidades e com valor
orgado atualizado até a data selecionada:

=151 Demonstrativo das Receitas;

2.1.2.15.2.  Demonstrativo das Despesas e

2.1.2.15.3.  Programas de Trabalho;

2.1:2.16., Emitir cadastro das obras que serdo executadas no ano da LDO informando a
entidade responsével pela obra, a descrigéo, a data de inicio, o valor previsto, o valor de gastos
com conservagdo, o valor em novos projetos e o valor do ano da LLDO;

21207, Emitir relatério Demonstrativo de Obras e Conservagdo do Patrimdnio;
2.1.2.18. Gerenciar versdo para a .LDO com controle de todas as consultas e relatorios por
Versao;

24219, Emitir, sobre os valores or¢ados, Demonstrativo das Receitas e Despesas com

Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino —MDE, Demonstrativo das Receitas de Impostos e
das Despesas Proprias com Satde e Demonstrativo da Despesa com Pessoal

2.1.2.20. Cadastrar memorias de calculo conforme dispdem a portaria da STN — Secretaria
do Tesouro Nacional;

2.1.2.21. Emitir relatérios de memoria de calculo conforme disposto pela STN — Secreta-
ria do Tesouro Nacional;

2.1.2.22. Possuir relatorio de programas e ag¢des, podendo emitir o relatério por entidade
e filtrando por programa, acdo ¢ demais campos da dotagdo orgamentdria. Permitir a emissdo
por entidade e consolidado;

2.1.3. LOA - LEI ORCAMENTARIA ANUAL

2.1.3.1. Cadastrar a Lei orcamentaria anual, permitindo informar os dados do Projeto de
lei e da Lei que a aprovou. No cadastro deve ser possivel incluir anexos;
2. 3.2, Cadastrar as fontes de recurso da LOA de¢ acordo com tabela definida pelo TC

do Estado. Permitir relacionar no cadastro das fontes qual o grupo, especificagdo e detalha-
mento da STN;

Zal.3.3, Possuir cadastro unico de plano de contas para todas as entidades;

2.1.3.4. O cadastro do plano de contas da receita, deve permitir a inclusao das fontes de
recurso, sendo possivel informar uma ou mais fontes desde que a soma dos percentuais ndo
ultrapasse 100%;

21.3.5, Cadastrar programagao da receita e da despesa identificando cada fonte e desti-
nagdo de recurso;

2.1.3.5. Importar receitas ¢ despesas da LOA anterior e da LDO. Na importacdo da des-
pesa permitir importar o valor realizado no ano anterior;

2:.1:3:7. Informar receitas da LOA por meio de rateio automatico para cada conta de re-
ceita e suas respectivas fontes de recursos. O valor informado deve ser rateado automaticamente
nos percentuais informado para cada fontc;

2.1.3.8. Incluir atualizacdo de receitas mantendo o historico das inclusdes. O cadastro
das atualizacdes deve possuir a entidade, tipo da atualizacdo, data, valor, histérico e o texto
juridico;

2.1,3.9. Possibilitar a inclusdo de novas naturezas de receita que ndo estavam previstas
na LOA aprovada;
2.1.3.10. Efetuar lancamentos contébeis de alterag@o orgamentaria de receita automatica-

mente na contabilidade; os langamentos devem ser feitos no momento da finalizag@o da altera-
¢do;
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2311 Consultar orgamento de receita ¢ despesa da LOA com valor or¢ado atualizado
até a data selecionada, consolidando uma ou mais entidades;
203,12, Cadastrar as despesas que compdem o orgamento, com identificagdo do ele-

mento de despesa, destinag@o de recursos e valores. O cadastro deve ser feito por entidade,
permitindo consultar o total da entidade e consolidado;

21313 Permitir o cadastro de emendas na LOA. O cadastro deve ter os campos: data,
objetivo, justificativa, nome do vereador responsavel pela emenda e o texto juridico. No cadas-
tro deve ser possivel informar as dotagdes que sofreram acréscimo ou redugio;

2.1.3.14. Permitir realizar bloqueio das dotagdes que ndo podem possuir emendas; ao se-
rem bloqueadas as mesmas ndo estarfio disponiveis no sistema para sofrer emendas;
2.1.3.13. Permitir sancionar as emendas do orgamento. No sancionamento deve ser possi-

vel a aprovagdo total das emendas, reprovagdo total ou o sancionamento parcial. No sanciona-
mento parcial, deve ser possivel informar quais dotagdes foram sancionadas;

2.1.3.16. Permitir nas alteragdes orcamentarias adicionar diversas dotagdes e subtrair de
diversas fontes para uma mesma [ei ou deereto;

241.3.17, Acompanhar histérico das alteragdes orgamentarias da despesa por ordem cro-
nologica;

2.1.3.18. Consolidar duas ou mais entidades na previsdo de receita, despesa, transferéncia
financeira e alterag@o orgamentaria;

2.1.3.19. Disponibilizar no inicio do exercicio, o orgamento aprovado para a execugdo
orgamentaria;

2.1.3.20, Cadastrar cronograma mensal de desembolso por entidade. A informagédo deve
ser feita até o nivel de fonte de recursos;

2.1.3.21. Cadastrar valor mensal das metas de arrecadacdo por entidade, informando os
valores més a més por modalidade e fonte de recursos;

2.1.3.22. Permitir que o usudrio gerencie os cddigos reduzidos para as contas de receita

orgamentdria e consigna¢fo; no caso dos codigos reduzidos da despesa, permitir reordend-los
antes do inicio da execugdo or¢amentéria;

2.1.3.23. Possuir rotina para incluir previa da alteragdo orgamentéria da despesa. Na rotina
devem ser informados os dados: entidade, tipo (suplementar, especial, etc.), origem dos recur-
sos e o valor. Deve ser possivel incluir vérios lotes de altera¢@o e ao final realizar a impressdo
do decreto € projeto de lei, conforme o caso. Ao ser aprovada a previa, deve possibilitar a efe-
tiva¢do, gerando automaticamente a alteragdo or¢amentdria, bem como os langamentos conta-
beis sem necessidade de redigitagdo dos dados;

2.1.3.24. A previa da alteragdo deve bloquear o valor na dotagéo a ser anulada, desbloque-
ando automaticamente ao cfetivar os langamentos de suplementag@o ¢ anulagéo, quando da efe-
tivac¢do da alteragdo;

2.1.3.25, Possuir rotina de consisténcia de dados para o PPA, LDO e LOA que identifique
possiveis inconsisténcias na elaboragdo dos mesmos. Deve ser possivel executar as consistén-
cias por pega orgamentaria;

2.1.3.26. Possuir cronograma de desembolso por fonte de recursos ¢ por més com geragdo
de relatorio. O cronograma deve ser incluido por entidade, possibilitando a consulta dos valores
por entidade e consolidado;

21339, Cadastrar metas de arrecadacio por fonte de recursos ¢ por més com geragdo de
relatério. O cadastro das metas deve ser incluido por entidade, possibilitando a consulta dos
valores por entidade ¢ consolidado;

2.1:3.28. Possibilitar a impressdo dos decretos para suplementacio;

2.1.329. Implantar or¢amento bloqueando a incluséo, exclusdo ou alteragdo de previsdes
de receita e despesa. Na implantagdo do or¢amento, as dotagdes orgamentdrias devem ficar
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disponiveis para utilizagdo por outros modulos, como por exemplo, o de licitagdes ¢ contratos
para que se possa dar andamento as licitagdes do ano seguinte;

2.1.3.30. Permitir na implantagdo do or¢amento, a copia automatica de todos os relacio-
namentos e configuragdes existentes na base, para que ndo seja necessario redigitar os dados
no Novo ano;

201331, Emitir relatérios da Lei 4320/64 com op¢do de publicag@o simultidnea no portal
da transparéncia;

205332 Controlar cotas de despesa por entidade;

Z.1.3.33. Configurar o controle das cotas de despesa para os periodos: bimestral, trimestral
e semestral;

2.1.3.34. Permitir que nas alteragdes orgamentdrias as cotas sejam atualizadas automati-
camente;

2.1.3.35. Emitir relatério de acompanhamento das cotas de despesa demonstrando valor
previsto e valor realizado;

2.1.3.36. Calcular os valores das cotas com base nos valores:

2.1.3.36.1.  Realizados no ano anterior, onde o sistema calcula os valores més a més com
base no executado no ano anterior;

9.1:3.36.2, Realizados nos ultimos trés anos, onde o sistema calcula os valores més a més

com base no executado nos ultimos trés anos ¢

2.1.3.36.3.  Dividindo o valor or¢ado por 12 meses;

2.1.3.37, Possuir rotina para que o usudrio possa definir qual percentual deseja informar
para cada més do ano ¢ o sistema divide o valor orgado para cada més de acordo com o percen-
tual informado;

2.1.3.38. Permitir contingenciamento do orgamento, aplicando um percentual de redugédo
sobre todo o orgamento ou sobre uma dotagdo especifica;

213,39, Permitir libera¢o dos valores contingenciados;

2.1.3.40. Permitir remover os valores de cotas ndo utilizadas em meses ja fechados e dis-
tribui-las em meses abertos;

2.1.3.41. Possuir rotina de compatibilizagdo da LOA com PPA e LDO para que as pegas
orgamentdrias fiquem iguais cumprindo assim as exigéncias legais;

2.1.3.42. Possibilitar consulta entre as receitas ¢ despesas da LOA por fonte de recursos,

permitindo consultar os dados de uma ou mais entidades e realizar a impressao dos dados con-
sultados;

2.1.3.43. Possuir relatério das alteragdes or¢amentarias, permitindo selecionar qualquer
item da classificacdo da despesa (MCASP) ¢ os dados relacionados a alteragfio orgamentaria.
O relatério deve possuir os seguintes filtros: entidade, data (de/até) credito adicional e origem
de recursos. Deve possibilitar a emissdo por 6rgdo, unidade, programa, agdo, fungéo, subfungéo
e fonte de recursos;

2.1.3.44. Emitir, sobre os valores or¢ados, Demonstrativo das Receitas e Despesas com
Manutengio e Desenvolvimento do Ensino — MDE, Demonstrativo das Receitas de Impostos ¢
das Despesas Proprias com Satude ¢ Demonstrativo da Despesa com Pessoal;

2.1.3.45. Possuir cadastro de rentncia de receita e respectiva compensag@o com emissao
de relatorio de rentuncias objetivando o atendimento a LRF, art 5°, inciso II;

2.2. MODULO: GESTAO CONTABIL E FINANCEIRA

2.2.1. Realizar escrituragdo contédbil, absolutamente adaptada as exigéncias do TCE, bem
como a Lei Federal n° 4.320/1964, a Lei Complementar Federal n® 101/2000, bem como as
demais normas regulamentadoras da escrituragdo publica.
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2.2.2. A escrituragdo contdbil deve ser completamente vinculada aos registros que lhe supor-
tam, ndo se admitindo, em nenhuma fase do processo, o registro contébil independente dos
cadastros que lhe originaram;

2.2.3. Permitir a existéncia de mais de uma unidade na mesma base de dados, com contabili-
zagdo distinta, que possibilite a emissdo de relatérios anuais e da LRF de forma consolidada;
2.2.4. Permitir aos atos da execugdo orcamentdria e financeira que sejam usadas as trés fases
da despesa: empenho, liquida¢do e pagamento com a escrituragio contabil automatica;

2.2.5. Controlar operagdes or¢amentdrias ¢ financeiras por periodo, impedindo o usuario de
qualquer alterag@o, inclus@o ou exclusdo nos registros;

2.2.6. Permitir que seja cfetuado o registro de empenhos por estimativa, global e ordinério;
2.2.7. Permitir que seja cfetuado o registro de sub- empenho sobre 0 empenho global e esti-
mado. O sistema deve permitir a liquidagao tanto de empenhos globais como de sub empenhos,
ndo permitindo que seja gerado um sub empenho sobre um empenho global que j& possua li-
quidagéo.

2.2.8. Utilizar historico padronizado e historicos com texto livre no empenho;

2.2.9. Possuir facilitador, para que na emissdo do empenho seja informada qualquer parte da
dotag@o, e o sistema filtre as dotagdes com aquela informagao;

2.2.10. Permitir que no empenho possa visualizar saldo da dota¢do atualizado até a data de
emissdo do empenho e também até a data atual, ndo permitindo em nenhuma das duas situa¢oes
que o valor do empenho seja superior ao saldo da dotagfo;

2.2.11. Fazer a distingdo do contribuinte autdbnomo, objetivando a geragdo da SEFIP e eSocial;
2.2.12. Permitir a duplicagdo do empenho, informando a data, valor € o histérico. Os demais
dados o sistema deve gravar de forma automatica conforme os dados do empenho original,
fazendo automaticamente a baixa do saldo da dotacdo ¢ os lancamentos contébeis;

2.2.13. Apropriar més a més despesas com assinaturas ¢ seguros. Possuir rotina que faga a apro-
priagdo automatica dos valores com seus respectivos langamentos contabeis;

2.2.14. Inscrever as contas contdbeis automaticamente nas contas de controle dos empenhos
que gerem adiantamento de valores ¢ o langamento de baixa quando as presta¢des de contas;
2.2.15. Estorno parcial ou total de empenho informando o motivo da anulagéo, emitindo nota
de estorno.

2.2.16. O sistema de folha de pagamento deve ser totalmente integrado ao sistema de contabi-
lidade, permitindo a geragdo automatica de empenhos da folha. Deve ser possivel empenhar por
tipo de folha (mensal, ferias, 13° saldrio, etc.).

2.2.17. A consulta dos empenhos da folha deverd demonstrar possiveis irregularidades, como
dotagdo sem saldo, relacionamentos ndo cadastrados etc., € ndo permitir empenhar até que as
irregularidades sejam resolvidas.

2.2.18. Integrar com a folha de pagamento para lancamento das provisdes de férias e de 13°
salario, bem como de seus encargos, fazendo a baixa dos valores quando do pagamento;
2.2.19. Permitir liquidar automaticamente os empenhos da folha, gerando automaticamente as
notas extraorcamentdrias das retengdes.

2.2.20. Permitir desmovimentar uma competéncia da folha, estornando os empenhos para nova
geragdo. O sistema devera consistir na desmovimentagdo, ¢ ndo a permitir caso os empenhos
estejam liquidados ou pagos.

2.2.21. Possuir total integragdo com o sistema de compras ¢ licitagdes, permitindo empenhar
automaticamente as ordens de compras emitidas pelo sistema de compras e licitagdes. Permitir
consultar a partir da ordem a ser empenhada, a ordem completa, o contrato e a licitagdo;
2.2.22. Possuir cadastro de contratos tnico, ou seja, ao ser cadastrado o contrato, ele fica dis-
ponivel para ser utilizado em todas as rotinas da contabilidade, sem necessidade de alteragdo
de sistema ou entidade;
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2.2.23. Efetuar automaticamente o bloqucio de dotagdo orgamentéria, quando da emissdo de
requisi¢do de compras e ordem de compras, devendo o mesmo ser baixado automaticamente
quando da emissdo do empenho;

2.2.24. Estornar os itens da ordem de compras quando o empenho for estornado, mantendo as-
sim a integridade das informagdes;

2.2.25. Permitir consulta inter-relacionada de empenhos. A partir do empenho, consultar a or-
dem de compras, o contrato, a licitagdo, as liquidagdes, estorno de liquidagdes, retengdes, pa-
gamentos, estorno de pagamentos, nota de despesa extra orgamentdria, processo digital, anexos
relacionados ao empenho, os assinantes da nota de empenho ¢ os langamentos contabeis;
2.2.26. Permitir consulta inter-relacionada de restos. A partir do empenho, consultar a ordem
de compras, o contrato, a licitacdo, as liquidagdes, estorno de liquidagdes, retengdes, pagamen-
tos, estorno de pagamentos, nota de despesa extraorgamentaria, processo digital, anexos relaci-
onados ao empenho, os assinantes da nota de empenhe os langamentos contébeis;

2.2.27. Cancelar restos a pagar demonstrando no momento do cancelamento o valor processado
e ndo processado;

2.2.28. Gerar automaticamente as notas de despesa extraorgamentdrias para as retengdes que
sdo passiveis de recolhimento na liquidagdo do empenho da despesa. Caso na liquidagéo a re-
tengdo tenha sido feita para mais de um beneficidrio, evidenciar os beneficidrios no historico
da nota extra.

2.2.29. Informar na liquidag¢do do empenho, se o valor liquidado era uma despesa sem empenho
prévio;

2.2.30. Informar um ou vérios documentos fiscais na liquidagédo, com controle de pessoa estran-
geira;

2.2.31. Validar na liquida¢do documento fiscal duplicado para mesmo fornecedor mediante
configuragdo;

2.2.32. Permitir estorno total ou parcial, do saldo da liquidagdo, podendo fazer a substituig¢do
ou altera¢do dos documentos fiscais;

2.2.33. Permitir a inclusfio de itens na liquidago. A rotina deve ter a opgdo de carregar os itens
do empenho ou informé-los diretamente na liquidagdo;

2.2.34. Possuir na liquidagdo ao informar no documento fiscal uma nota Danfe-e a consulta da
nota no site da Receita IFederal;

2.2.35. Efetuar automaticamente os lancamentos contdbeis na emissdo e estorno de empenho,
liquidagdo e estorno de liquidagéo e cancelamento de restos;

2.2.36. Incluir documentos digitalizados, nas rotinas de empenho, restos a pagar e liquidagéo;
2.2.37. Validar existéncia de débitos com o credor nas rotinas de emisséo do empenho, liquida-
¢do e pagamento,

2.2.38. Consistir a data de vigéncia ¢ o saldo do contrato na emissdo de empenhos relacionado
a contratos;

2.2.39. Consistir em vigéncia do processo licitatorio durante a emissdo de empenhos relaciona-
dos a licitagdes;

2.2.40. Possuir rotina para informar valores em liquidagdo. A rotina deve permitir informar se
o valor serd lancado em conta de ativo ou VPD, e deve possibilitar a informagdo dos itens da
nota, realizando os langamentos contabeis de forma automatica;

2.2.41. Emitir relatério de empenhos e restos com a situagdo “em liquidag@o™. O relatorio deve
possibilitar a listagem de empenhos ¢ restos com verificagdo de materiais e os empenhos ¢
restos que por sua natureza possuem langamentos em contas orgamentdrias “em liquidagéo™;
2.2.42. Bloquear e desbloquear dotagdes por valor e por percentual, efetuando os respectivos
langamentos contabeis;

2.2.43. Consultar bloqueios de dotagfo por tipo de modalidade de licitagdo e a consulta dos
bloqueios que visam a limita¢do de empenho;
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2.2.44. Gerenciar multas de transito, identificando o infrator, o valor da multa, bem como os
langamentos de controle;
2.2.45. Possuir fluxo de assinatura digital de empenhos, liquida¢do ¢ pagamento, controlando
para que todos os assinantes possam assinar digitalmente;
2.2.46. Possuir consulta do razdo do empenho, demonstrando as movimentagdes por ordem cro-
nologica e permitir que em cada movimentagdo se possa acessar a rotina que lhe deu origem;
2.2.47. Possuir consulta de superavit financeiro que demonstre o valor do superavit, os valores
ja suplementados e o saldo a suplementar. A consulta deve ser feita por entidade e consolidada;
2.2.48. Possuir consulta integrada a SEFAZ para busca de notas fiscais eletronicas emitidas
contra a entidade. Na consulta, deve ser possivel visualizar a nota emitida diretamente no site
da Receita Federal;
2.2.49. Possuir cadastro das obras do Municipio. O cadastro deve permitir informar os dados
da obra, sua localizagfo, tipo da obra a ser realizada, conta de incorporagéo, valor, contrato e
licitagdo;
2.2.50. Possibilitar consultar os empenhos relacionados a cada obra cadastrada;
2.2.51. Possuir uma consulta integradas das obras, onde selecionando determinada obra, o sis-
tema permita consultar seus dados de cadastro, contratos/aditivos, licitagdo e empenhos relaci-
onados. Deve permitir incluir anexos, informar a situa¢éo da obra ¢ as medigdes;
2.2.52. A consulta das obras deve demonstrar o valor da obra, valor contratado, valor j& empe-
nhado e o percentual executado;
2.2.53. Possibilitar que o cadastro da obra seja disponibilizado no portal de transparéncia do
Municipio, demonstrando todos os dados de cadastro, anexos e valores;
2.2.54. Possuir relatorio analitico que detalhe as dotagdes e sua movimentagdo com possibili-
dade de filtrar por qualquer campo da dotag@o e de considerar as reservas de dotag@o;
2.2.55. Possuir relatorio de bens demonstrando os bens que foram ¢ ndo foram incorporados.
Permitir a emissdo consolidada, filtrando por qualquer campo da dotagdo e filtrar pelo tipo do
bem, conta contabil e data de incorporag@o. O relatorio deve demonstrar ainda os bens que estdo
a incorporar listando o respectivo empenho;
2.2.56. Emitir relatorios de empenhos ¢ restos por entidade ou consolidado, possuindo filtros
compostos por todos os campos da dotagdo. Possuir opgdo filtro por credor, obra, licitagdo ¢
possibilitar totalizar por todos os campos da dotagdo com op¢do de listar ou néo os empenhos
e restos;
2.2.57. Emitir relatorios de execugdo da LOA com publicag@o simultdnea no portal da transpa-
réncia:

22571, Anexo 01 — Demonstrativo Rec. e Desp. Cat. Econdmica;
22572 Alinea 1 — Receita (fonte) despesa (fungdo);

2.2.37.3. Anexo 2 - Desp. Cat. Econdmica (elemento);

2.2.57.4. Anexo 2 - Desp. Cat. Econdmica (agdo);

22578, Anexo 2 - Desp. Cat. Economica (6rgdo);

2,2.517.6. Anexo 2 - Desp. Cat. Econdmica (org. unidade);
2.2.57.10. Anexo 2 — Desp, por Unidade Org. Seg. Cat. Econdmica;
2.2.57.8. Anexo 6 — Programa de trabalho por 6rgéo e unidade;

22 13, Anexo 7 — Prog. De trabalho (Func./Sub./Pro./Ativ.);

2chi57.10. Anexo 8 — Desp. Por fungdo/Sub/prog ¢ vinculo e

2.2:57.11. Anexo 9 — Despesa por 6rgdo ¢ fungdo;

2.2.58. Possuir relatorios com graficos comparativos, para apresentagdo em audiéncias publi-
cas:

2.2:58.1. Amortizagao da divida;

2.2.58.2. Ata da Audiéncia Publica;

2.2.58.3. Avaliagdo das Metas de Resultado Nominal;
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2.2.58.4. Avaliacdo das Metas de Resultado primario;
2.2.58.5. Avaliacdo dos Gastos com pessoal;
2.2.58.6. Comparativo da Receita e Despesa;
2.2.58.7. Avaliagdo das Metas de Arrecadagdo;
2.2.58.8. Confronto Arrecadag@o ¢ Desembolso;
2.2.58.9. Demonstrativo das Transferéncias financeiras;
2.2.58.10. Demonstrativo das metas de investimento;
2.2.38.11. Demonstrativo dos Suprimentos as Camara;

2.2.58.12. Indicadores de Gastos com Saude;

2.2.58.13. Indicadores de Gastos com Educagéo e

2.2.58.14. Renuncia de Receita;

2.2.59. Possuir solicitagdo de didrias e adiantamentos integradas a fluxo de processo. O fluxo
deve possibilitar a sua configuragdo conforme a necessidade da entidade. Deve ser possivel o
cadastro de roteiros para que a solicitag@o seja tramitada para os responsaveis pela liberagdo e
que seja feita a emissdo do empenho de forma automatica no final do processo;

2.2.60. Permitir a prestagdo de contas de didria, e adiantamentos, fazendo os langamentos con-
tabeis automaticos tanto na concessdo quanto na prestagdo de contas;

2.2.61. Possuir rotina de Prestacdo de contas online, que possibilite a prestagdo de contas das
entidades beneficiadas com recursos, ou dos adiantamentos de recursos, mediante cadastro de
usudrio e senha, para acesso a rotina no Municipio. As entidades beneficiadas podem realizar
de forma online a prestacdo de contas de qualquer lugar com acesso a Internet;

2.2.62. A rotina de prestacdo de contas online, deve demonstrar os valores passiveis de presta-
¢do de contas da entidade logada ¢ permitir a inclusdo dos documentos fiscais digitalizados,
bem como de outros anexos.

2.2.63. Todas as informag¢des inseridas de forma online, ficam disponiveis para serem analisa-
das pelo Municipio e caso haja alguma discrepancia nas informagdes, deve haver possibilidade
de solicitagdo de revisdo, também online;

2.2.64. 0 sistema deve permitir a aprovagdo ¢ conclusdo das prestagdes de contas feitas de
forma online. Ao realizar a conclusdo, o sistcma gera automaticamente os langamentos contd-
beis;

2.2.65. O sistema deve possuir um cadastro de convénios de repasse que permita a vinculagéo
dos mesmos aos empenhos correspondentes de forma automatica. No cadastro, devem ser in-
formadas as contas que serdo utilizadas para a movimentagdo do convénio, sendo que na mo-
vimentag¢do (empenhos, liquidagdes, pagamentos e prestagdo de contas), as contas ndo sejam
mais requeridas, resultando em agilidade ¢ reducgdo de erros de langamentos;

2.2.66. Deve ser possivel incluir anexos no cadastro de convénios de repasse, bem como realizar
a consulta dos empenhos relacionados a ele;

2.2.67. O sistema deve possuir rotina para prestagdo de contas dos convénios de repasse reali-
zando os langamentos contabeis de forma automatica;

2.2.68. Possuir controle das prestagdes de contas em atraso demonstrando através de consulta o
responsavel pela prestagdo de contas, a data limite, o prazo para prestagdo e a situagdo (prazo
normal, prazo proximo ao limite, prazo expirado);

2.2.69. Possuir configuragdo para controle de prazo de prestagdo de contas, ndo permitindo que
se fagam novos adiantamentos a beneficiarios com prestagdo de contas em atraso;

2.2.70. Utilizar rotina de eventos para todas as rotinas existentes no sistema, permitindo a visu-
alizagdo dos langamentos contabeis efetuados, trazendo histérico padrdo para cada evento uti-
lizado; A rotina de eventos cadastrados deve ficar disponivel para consulta, permitindo que o
usudrio possa verificar para cada transagdo os langamentos que serdo efetuados;

2.2.71. Controlar para que as contas contébeis s6 recebam langamentos no ultimo nivel de des-
dobramento do Plano de Contas;
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2.2.72. Efetuar escritura¢do contébil nos sistemas patrimonial, or¢amentario e de controle em
partidas dobradas, em conformidade com os art. 83 a 106 da Lei 4.320/64, inclusive com regis-
tro em livro diario;

2.2.73. Possuir cadastro de Despesas extra orgamentarias, de modo a emitir um documento para
recolhimento dos valores retidos dos credores. Este cadastro deve ter consisténcia com os pa-
rametros do TCE, exigindo um empenho de origem, se a rubrica assim o exigir.

2.2.74. Gerenciar notas de despesas extra orgamentarias e dos seus estornos; no gerenciador
deve ser possivel visualizar as notas extras manuais ou originarias de empenhos e receitas ex-
tras. No gerenciador deve ser possivel efetuar ¢ consultar dados do pagamento das extras, bem
como seus lancamentos contabeis;

2.2.75. Permitir assinar digitalmente as notas extra orgamentarias;

2.2.76. Possuir cadastro de consodrcios. No cadastro deverdo ser informados os dados do con-
sorcio e sua area de atuacdo. Deve ser possivel realizar a prestag@o de contas com seus respec-
tivos langamentos contéabeis, incluir anexos ¢ consultar os empenhos relacionados ao consoreio.
2.2.77. Possuir cadastro de precatérios. No cadastro deve ser possivel informar o tipo de preca-
torio, sua origem, beneficiario e a respectiva dotagdo orgamentaria;

2.2.78. Deve ser possivel realizar movimentagdes de acréscimo de juros, cancelamentos e baixa
dos valores pagos pelo TJ, se precatorio de emenda especial. O sistema deve fazer os langa-
mentos contabeis das movimentagdes de forma simultanea ao registro;

2.2.79. Deve ser possivel consultar os empenhos relacionados aos precatdrios, ao selecionar o
precatdrio cadastrado;

2.2.80. Possuir relatério das movimentagdces dos precatorios, demonstrando o saldo inicial, as
movimentagdes e o saldo atual;

2.2.81. Permitir o cadastramento ¢ incorporagdes posteriores (corre¢do monetdria, juros, encar-
gos) de todas as Dividas IF'undadas com todos os campos exigidos pelo TCE. Também deve
gravar em seu cadastro, para fins gerenciais, um histérico da movimentagdo das dividas, a in-
formagdo do nimero de parcelas da divida ¢ o comparativo anual entre o previsto e o realizado
dos valores;

2.2.82. O sistema deve possuir um cadastro das dividas do Municipio, que permita a vinculagdo
das mesmas aos empenhos correspondentes de forma automatica. No cadastro, devem ser in-
formadas as contas que serdo utilizadas para a movimentagdo da divida, sendo que na movi-
mentacdo (empenhos, liquidagdes e pagamentos) as contas ndo sejam mais requeridas, resul-
tando em agilidade e redugdo de erros de langamentos;

2.2.83. Permitir informar as parcelas da divida, realizando o comparativo entre os valores in-
formados e os valores efetivamente pagos;

2.2.84. Permitir incluir para as dividas cadastradas, as movimentagdes que lhes sdo pertinentes:
atualizagdes, cancelamentos, corre¢des, transferéncia de longo para curto prazo, realizando os
langamentos contabeis de forma automatica;

2.2.85. Possuir relatorio gerencial de uma divida especifica e de todas as dividas fundadas;
2.2.86. Possuir cadastro das Parcerias Publicos Privadas que o poder publico tem firmadas com
outros entes publicos ou privados. O cadastro deve ter no minimo o tipo da parceria, a situag@o,
a empresa parceira, objeto da parceria ¢ o valor. No cadastro ainda deve ser possivel informar
as parcelas da parceria objetivando o preenchimento do anexo 13 — Dem. das Parcerias Publico
Privadas;

2.2.87. Deve ser possivel incluir anexos na parceria ptblico privada;

2.2.88. O sistema deve possuir mecanismo para relacionar os empenhos a Parceria Publico Pri-
vada, de modo que seja possivel consultar pela parceria cadastrada os empenhos relacionados;
2.2.89. Possuir processo de encerramento mensal, que verifique eventuais divergéncias de sal-
dos e que apds o encerramento ndo scja alterado os langamentos contébeis;
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2.2.90. Integrar com o sistema de Patrimdnio, efetuando automaticamente na contabilidade os
langamentos de movimentac¢do dos bens bem como os langamentos de depreciagdo, exaustdo e
amortizagdo;

2.2.91. Integrar com o almoxarifado efetuando automaticamente na contabilidade os langamen-
tos de movimentagdo dos estoques;

2.2.92. Gerar automaticamente os langamentos de abertura do orgamento anual, demonstrando
na rotina o total a ser langado de receita e de despesa. Abertura deve ser feita por entidade.
2.2.93. Efetuar os langamentos de abertura do exercicio, de forma automatica, realizando os
langamentos contabeis de abertura bem como gravando no préprio langamento os conta corren-
tes necessarios a geragdo da MSC;

2.2.94. Iniciar os movimentos contdbeis no novo exercicio, mesmo que o anterior ainda nfo
esteja encerrado;

2.2.95. Permitir refazer os langamentos de abertura do exercicio, gravando os novos saldos apos
o encerramento do exercicio anterior;

2.2.96. Efetuar automaticamente na abertura do exercicio os valores de superavit na fonte de
recurso correta, para cada conta bancaria;

2.2.97. Efetuar antes do encerramento consisténcia da base de dados com emissdo de relatorio
de inconsisténcias objetivando a integridade das informagdes para o encerramento;

2.2.98. Encerrar exercicio em etapas, permitindo ao usuério o acompanhamento e a conferéncia
dos valores e langamentos contabeis em cada etapa;

2.2.99. Permitir copiar as programacgdes de pagamento em abeto ou aguardando retorno do
banco, para o ano seguinte na rotina de encerramento do exercicio. O sistema deverd fazer a
baixa das programagdes no exercicio atual ¢ copid-las para o proximo exercicio;

2.2.100. Permitir no encerramento do exercicio anular empenhos estimativos para que os
mesmos ndo sejam inscritos em restos a pagar; caso os empenhos estimativos ndo sejam anula-
dos o sistema deve inscrevé-los em restos a pagar;

22101, Inscrever em restos a pagar, individualmente no encerramento do exercicio, 0s
empenhos a pagar, demonstrando quais os valores processados e ndo processados;

22102, Efetuar langamentos contabeis de encerramento do exercicio automaticamente;
2.2.103. Permitir copia das notas extraor¢amentdrias a pagar para o exercicio seguinte;
2.2.104. Permitir desmovimentag¢do do encerramento do exercicio, da inscri¢éo dos restos
a pagar e das notas extraorgamentarias separadamente;

2.2.1035, Possuir consulta unificada dos lancamentos contébeis efetuados nos sistemas in-

tegrados; deve ser permitido consultar o langamento, o evento a ele associado, o conta corrente
do estado (caso haja) o conta corrente da MSC e o usuério que fez o langamento;

2.2.106. Consultar saldos das contas contébeis ¢ dos saldos por vinculo de recursos de
cada conta, demonstrando os valores més a més;
2.2.107. Possuir ferramenta de soma, onde ao consultar os lancamentos contabeis de de-

terminada conta, ao seleciona-los o sistema demonstre em tela o nimero de registros selecio-
nados, o valor a debito, o valor a credito ¢ a diferenga;

2.2.108. Consolidar balancete da administra¢do direta ¢ indireta; O balancete de verifica-
¢do deve ser emitido das contas de receita, despesa e das contas contdbeis. Deve ser possivel a
emissdo por indicador de superavit, por més ou didrio ¢ com possibilidade de paginagdo;

2.2.109. Emitir Livro Diario com termo de abertura ¢ encerramento;
2.2:110, Emitir livro raz8o com termo de abertura e encerramento. Deve ser possivel a

emissdo da razio agrupando por data, tipo de langamento e com opg¢éo de resumir por fonte de
recursos;
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20 111 Emitir Balancete Analitico por Fonte de Recursos. Devem ser emitidas as contas
de receita, despesa e contas contdbeis, com possibilidade de listar ¢ resumir por fonte de recur-
sos e resumir por especificagdo. Deve ser possivel listar uma ou mais contas € uma ou mais
fontes de recursos.
22017, Emitir relatorio de saldo de disponibilidade de recursos. Possibilitar a sele¢do de
uma ou mais fontes de recursos. O relatorio deve demonstrar por fonte de recursos: o saldo
disponivel, empenhos a pagar, restos a pagar, extras a pagar ¢ o déficit/superavit por fonte;
22113, Emitir DARF/PASEP/GPS e imprimir recibo de IRRF ¢ ISSQN;
2.2.114. Emitir relatdrio das notas extraorgamentérias emitidas, estornadas e pagas, con-
solidando por entidade. Deve ser possivel filtrar por credor, conta, fonte de recursos € nimero
do empenho. Deve permitir totalizar por fonte de recursos, conta contabil e credor;
2.2:.115. Possuir um cadastro de subsidios, com no minimo as seguintes informagdes:
data, beneficiario, banco, finalidade, enquadramento, valor, nimero de parcelas e valor de juros.
Permitir informar a situagéo atual do cadastro (em analise, aprovada, reprovada, desisténcia);
2.2.1186, Permitir configurar os valores maximos permitidos de concessdo de subsidios
conforme tipo de enquadramento da pessoa;
el 17, Possibilitar a inclusdo de certiddes negativas nos subsidios, cm data de emissdo
e data de validade. Bem como a inclusio de anexos;
2.2.118. Possuir rotina para contabilizagdo automaética dos juros conforme valor e parce-
las cadastradas no cadastro dos subsidios. Possuir relatério gerencial que demonstre os valores
dos juros de subsidios pagos;
22119 Permitir que a solicitagdo de subsidio seja feita de forma online pelo portal de
servigos do Municipio. Essa solicitagdo deve ser encaminhada automaticamente ao responsavel
que vai avaliar a viabilidade ou ndo da concess@o;

2.2.120. GESTAO FINANCEIRA

2.2.120.1. Possuir total integragdo com o sistema contabil, efetuando a contabiliza¢do au-
tomatica dos pagamentos ¢ recebimentos efetuados pela tesouraria;

22.120.2, Possuir consulta gerencial dos pagamentos. Na consulta devem ser listados todos

os pagamentos efetuados, de empenhos, restos ¢ extras. A consulta também de demonstrar as
retengdes baixadas na liquidagdo e no pagamento;

2.2.120.3. Sobre os registros da consulta, o sistema deve permitir visualizar, estornar, con-
sultar os langamentos contabeis e incluir anexos;

2.2.120.4. A consulta gerencial deve permitir filtra os registros que foram assinados digi-
talmente, os que possuem anexo, os que tem finalidade FUNDEB e finalidade FMS informados;
2.2.120.5. O sistema deve possuir a¢do de duplicar nas rotinas de pagamento, movimento
bancario, receita orgamentaria, dedugdo de receita e transferéncia financeira;

2.2.120.6. O sistema deve permitir a gestdo das contas bancérias em rotina especifica, per-

mitindo a vincula¢do de uma ou mais fontes de recurso a conta bancéria. Esta defini¢do deve
ser observada em qualquer movimentagdo realizada no sistema;

2:2.120.7, Incluir vérias receitas orgamentarias simultaneamente com contrapartida uma
unica conta bancaria;
2.2.120.8. Permitir o langamento das receitas de acordo com a Portaria vigente relacionada

areceita publica. O sistema deve consistir na receita com sua fonte de recurso x conta bancaria,
ndo permitindo salvar arrecadac@o que esteja divergente;

2.2.120.9. Permitir a informag¢do da fonte de recursos no momento do langamento da re-
ceita, para os casos em que ndo hd rateio de percentual entre as fontes;

2.2.120.10.  Cadastrar dedugdo de receita utilizando rubricas redutoras, conforme Manual de
Procedimentos Contébeis da STN (Secretaria do Tesouro Nacional);
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2.2.120.11.  Incluir varias dedu¢des de receita simultaneamente tendo como contrapartida
uma Unica conta bancdria;
2.2.120.12.  Incluir receitas extraorcamentdrias;
2.2.120.13.  Selecionar varias receitas extraor¢amentarias ¢ gerar automaticamente as notas
extra orgamentdrias, mantendo rastreabilidade dos registros;
2.2.120.14.  Efetuar os lancamentos contdbeis das movimentagdes financeiras automatica-
mente ao incluir o registro, gravando simultaneamente a conta corrente da MSC quando for o
caso.
2.2.120.15. Todas as movimentagdes relacionadas a contas bancérias e aplica¢des devem ser
imediatamente reproduzidas em registros contdbeis, ndo se admitindo lapso de tempo;
2.2.120.16.  Consultar na rotina de incluso, para cada receita, deducdo de receita e receita
extra os langamentos contabeis, podendo estorna-los e fazendo automaticamente os langamen-
tos contabeis do estorno, mantendo o registro da situagdo;
2.2.120.17.  Realizar automaticamente nos langamentos de receita de cota parte, o langa-
mento dos 20% do FUNDEB na dedugéo da receita;
2.2.120.18.  Incluir langamentos de movimentagdo bancéria (depodsitos, transferéncias, res-
gates e aplicagdes), informando as fontes ¢ destinagdes de recursos;
2.2.120.19.  Controlar saldos da conta bancéria por fonte de recursos no momento das suas
movimentag¢des (depdsitos, transferéncias, resgates ¢ aplicagdes);
2.2.120.20.  Consultar na rotina de inclusdo, para cada movimentagdo bancaria os langamen-
tos contébeis, permitindo estorna-los e fazendo automaticamente os langamentos contabeis do
estorno, mantendo o registro da situagao;
2.2.120.21.  Permitir a inclusdo de anexos nos registros de movimento bancério;
2.2.120.22.  Permitir a gerag¢do de bordero dos registros de movimento bancdrio;
2.2.120.23.  Informar as transferéncias financeiras entre as entidades as Adm. Direta e Indi-
reta, indicando o tipo da transferéncia (Concedida/recebida) ¢ a entidade recebedora;
2.2.120.24.  Consultar em cada transferéncia financeira os langamentos contabeis, podendo
estorna-los e fazendo automaticamente os langamentos contabeis do estorno, mantendo o regis-
tro da situag@o;
2.2.120.25. Controlar as didrias permitindo incluir o funcionario/servidor, objetivo, destino,
periodo, valor concedido, empenho da despesa e a Lei que autoriza a concessdo de diarias;
2.2.120.26.  Disponibilizar no portal da transparéncia os dados das diarias assim que forem
incluidos;
2.2.120.27.  Criar lote com diversas liquidagdes e notas extras para pagamento posterior, de-
finindo a data de vencimento, podendo ser pago através da rotina de pagamento ou envio/baixa
de borderd;
2.2.120.28. Consultar saldo da conta bancaria, saldo por fonte/destinagdo de recursos, na
Inclusdo de pagamentos;
2.2.120.29.  Incluir empenhos, restos a pagar ¢ notas extraorgamentdrias em um lote de pa-
gamentos;
2.2.120.30.  Controlar prazo de vencimento dos pagamentos de empenhos, visando o controle
dos pagamentos em ordem cronolégica;
2.2.120.31.  Emitir borderds para agrupamento de pagamentos a diversos fornecedores para
um banco, efetuar o mesmo tratamento para os pagamentos individuais;
2.2.120.32. Integrar com os arquivos de retorno dos bancos, com baixa de pagamento auto-
matica pelo software;
2.2.120.33.  Efetuar o pagamento do borderd através de arquivo de retorno do banco;
2.2.120.34.  Configurar a baixa dos registros no envio do borderd, permitindo que o paga-
mento dos registros se dé no momento da gerag@o.
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2.2.120.35.  Controlar movimentagdo de pagamentos, registrando todos os pagamentos efe-
tuados, podendo estornar os langamentos contabeis automaticamente nas respectivas contas
contabeis;
2.2.120.36.  Filtrar itens a pagar por data de vencimento, credor, destinagdo/fonte de recursos,
podendo selecionar ¢ pagar simultaneamente 0s registros;
2.2.120.37.  Pagar de uma s6 vez as despesas extraorgamentarias geradas através de retengio
na liquidagdo;
2.2.120.38.  Efetuar pagamentos pré-autorizados filtrando por data de vencimento;
2.2.120.39.  Efetuar pagamentos totais ou parciais, bem como estornos totais ou parciais de
pagamentos;
2.2.120.40.  Consultar para cada pagamento incluido os langamentos contébeis realizados,
permitindo seu estorno ¢ fazendo automaticamente os langamentos contabeis;
2.2.120.41.  Emitir ordens de pagamento de restos a pagar, despesa extraorgamentaria e de
empenhos;
2.2.120.42.  Listar cheques emitidos na rotina de pagamento e cheques avulsos numa tnica
consulta;
2.2.120.43.  Gerenciar a conciliagdo bancéria com o extrato, visualizando os langamentos
contabeis e movimentag¢do bancaria numa Unica tela;
2.2.120.44.  Importar arquivos de extrato bancario nas extensdes OFC e OFX para a concili-
a¢do bancdria e permitir a impressdo do extrato importado;
2.2.120.45.  Incluir pendéncias da conciliagdo para langamentos contdbeis e registros do ex-
trato;
2.2.120.46.  Criar automaticamente pendéncias para o extrato e lancamentos contdbeis e co-
piar automaticamente as pendéncias ndo baixadas para a proxima conciliag@o.
2.2.120.47.  Selecionar multiplos langamentos contabeis exibindo a soma dos mesmos ¢ per-
mitindo conciliar com um ou varios registros do extrato;
2.2.120.48.  Conciliar de forma parcial, a medida que os valores véo sendo conciliados deve-
rdo ser ocultados da consulta de langamentos a conciliar, facilitando a conferéncia dos valores
que ainda ndo foram conciliados;
2.2.120.49.  Visualizar e imprimir conciliagdes de periodos anteriores;
2.2.120.50. Possuir os filtros na tela de conciliagdo: data, descri¢éo, valor, controle de lan-
¢amento,
2.2.120.51.  Ordenar coluna de valor na concilia¢@o para o lado dos langamentos contdbeis e
para o lado do extrato bancario;
2.2.120.52.  Consultar pendéncias baixadas na conciliag@o;
2.2.120.53.  Emitir os relatorios de pendéncia e conciliagdo bancdria;
2.2.120.54.  Consultar para cada pagamento incluido os langamentos contdbeis e para cada
langamento permitir o seu estorno, fazendo automaticamente os langamentos contébeis de es-
torno;
2.2.120.55.  Consultar despesa empenhada a pagar por unidade orgamentaria;
2.2.120.56.  Emitir autorizagdo bancaria para envio de ao banco apos assinatura do ordenador
da despesa;
2.2.120.57.  Possuir controle de assinaturas para envio de borderd ao banco, bloqueando a
gerago e envio do borderd ao banco caso ndo tenha as autorizagdes necessarias;
2.2.120.58.  Emitir demonstrativo didrio de receitas arrecadadas e despesas realizadas;
2.2.120.59.  Emitir demonstrativo das rcceitas arrecadadas més a mé€s com possibilidade de
listar fontes de recursos ¢ resumir por fonte;
2.2.120.60.  Emitir relatorio das receitas arrecadas més a més dos ultimos trés anos, listando
as fontes de recursos e com possibilidade de emiss@o em planilhas;
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2.2.120.61.  Emitir extrato do credor, demonstrando informagdes dos empenhos e dos restos
a pagar na mesma opgao;

2.2.120.62.  Integrar com o sistema tributario, efetuando de forma automatica os langamentos
contabeis de arrecadagdo de receitas:

2.2.120.62.1. movimentagdes de Langamento, Arrecada¢@o ¢ Recolhimento conforme classi-
ficagdo da receita orgamentaria e contabil;

2.2.120.62.2. movimentagdes de renuncia de receita (cancelamento, prescri¢do, anistia, isen-
¢do, etc.);

2.2.120.62.3. movimentagdes da Divida Ativa (Inclusdo, Manutengo, Exclusdo) conforme
classificagdo da receita orcamentdria e contabil;

2.2.120.63.  Consultar lancamentos tributdrios para conferéncia dos valores antes de efetuar
a integragdo bem como a emissdo de relatorio de criticas caso haja inconsisténcias ou falta de
configuragdes nas receitas;

2.2.120.64. Nos casos em que houver restituicdo de receita, integrar esses valores do tribu-
tario e permitir ao usuario gerar um empenho para restituir se¢ o valor € de ano anterior e gerar
uma dedug@o de receita se a restitui¢do ocorrer no ano corrente da receita;

2.2.120.65.  Possuir fluxo de assinatura digital de ordens de pagamento, que permita tramitar
as ordens entre os assinantes de forma automadtica, s6 finalizando o processo se todos os res-
ponsaveis tiverem incluido sua assinatura;

2.2.120.66.  Configurar por fonte de recursos as receitas arrecadadas com multa de transito e
as respectivas despesas, com publicagdo automéatica no portal da transparéncia;

2.2.120.67.  Consultar os itens a pagar por data de vencimento, credor, destinagédo/ fonte de
recursos ¢ com possibilidade de selecionar ¢ pagar simultancamente os registros mostrados.
2.2.120.68.  Permitir incluir anexos no registro de pagamento;

2.2.120.69.  Permitir a assinatura digital na ordem de pagamento ¢ no comprovante de paga-
mento. O sistema deve transferir automaticamente o documento para que mais pessoas possam
realizar a assinatura digital.

2.2.120.70. O sistema deve permitir a configura¢do das pessoas a quem o documento sera
transferido para assinar digitalmente.

2.2.120.71.  Emitir relatério de pagamentos efctuados. O relatério deve ter no minimo os fil-
tros: data de pagamento, credor, fonte de recursos, banco e permitir agrupar por banco, credor,
fonte de recursos e listando ou néo as retengdes;

2.2.120.72.  Possuir consulta no Portal do Municipio, para que os fornecedores, mediante
usudrio e senha, possam consultar os valores a receber ¢ recebidos, sem ter necessidade de
entrar em contato com o Municipio para receber informagdes.

2.2.121. PRESTACAO DE CONTAS
2.2121.1. Emitir Relatérios Resumidos de Execugdo Or¢amentaria de acordo com a Por-
taria da STN vigente:

2.2.121.1.1.  Anexo I - Balango Or¢amentario;

2.2.121.1.2.  Anexo II - Demonstrativo da Execugdo das Despesas por Fungdo/Subfuncdo;
2.2.121.1.3. Anexo III - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida;

2.2.121.1.4. Anexo IV - Demonstrativo das Receitas e Despesas Previdencidrias do Regime
Proprio da Previdéncia dos Servidores;

2.2.121.1.5. Anexo VI - Demonstrativo do Resultado Primario ¢ Nominal;

2.2.121.1.6.  Anexo VII - Demonstrativo dos Restos a Pagar por Poder ¢ Orgéo;

2.2.121.1.7. Anexo VIII - Demonstrativo das Receitas ¢ Despesas com Manutengdo e Desen-
volvimento do Ensino — MDE;

2.2.121.1.8.  Anexo IX - Demonstrativo das Receitas de Operagdes de Crédito e Despesas de
Capital,
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Anexo X - Demonstrativo da Proje¢@o Atuarial do Regime Préprio de Previdén-

cia dos Servidores;

2.2.121.1,10,
Recursos;
2.2,121.1.11.

Anexo XI - Demonstrativo da Receita de Alienagao de Ativos e Aplicagdo dos

Anexo XII - Demonstrativo da Receita de Impostos Liquida e das Despesas Pro-

prias com Agdes de Saude;

25021112,
22.0121.1.13.

Orgamentaria;

2.2.121.2.

2.2.121.2.1,
2.2.1212.2.
2.2:.121.2.3.
2.2.121.2 4,
2.2.121.2.5.
22121.2.6.
2.2.421.3.

Anexo XIII - Demonstrativo das Parcerias Publico Privadas e
Anexo XIV - Demonstrativo Simplificado do Relatério Resumido da Execugéo

Emitir relatérios de Gestao Fiscal de acordo com a Portaria da STN vigente:
Anexo I - Demonstrativo da Despesa com Pessoal;

Anexo II - Demonstrativo da Divida Consolidada Liquida — DCL;

Anexo III - Demonstrativo das Garantias e Contragarantias de Valores;

Anexo IV - Demonstrativo das Operagdes de Crédito;

Anexo V - Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa ¢ restos a pagar;

Anexo VI - Demonstrativo Simplificado do Relatério de Gestao Fiscal;

Os relatorios da Lei de Responsabilidade Fiscal (RREO ¢ RGF) deve ser emitido

de forma automatica, sem necessidade de marcagdo ou configurac@o feita pelo usudrio. Tam-
bém deve ser possivel consultar o layout dos relatorios para verificar as configuragdes que com-
pdem cada linha;

2.2.121 4,

2,2.121.4.1.
2.2.1214.2,
2.2.121.4.3.
2.2.121.4.4.
22.121.45.
2.2.121.4.6.
2.2,1214.7.
2.2.121.4.8.
2.2.121.4.9.
el 2 1S,

Emitir os relatorios Anuais Obrigatdrios consolidando por entidade:
Anexo X - Comparativo Receita Orgada com Arrecadada (Lei 4320/64);
Anexo XI- Comp. Desp. Autorizada ¢/ Realizada;

Anexo XII - Balango Orgamentério (Lei 4320/64);

Anexo XIII- Balango Financeiro (Lei 4320/64 art.103);

Anexo XIV - Balango Patrimonial (Lei 4320/64 art.105);

Anexo XV - Demonstrativo das Variagoes Patrimoniais (Lei 4320/64);
Anexo XVI — Demonstrativo da Divida FFundada Interna (Lei 4320/64);
Anexo XVII — Demonstrativo da Divida Flutuante (Lei 4320/64) e
Anexo XVIII — Demonstrativo de Fluxos de Caixa;

Emitir relatorios de acompanhamento da programagdo financeira em atendi-

mento aos Artigos 8°ao 13°da LRI

2212151,
2212152,
2,2 121 :8.3.
2.2.121.5.4.
25120 5.5,
2.2:121.5.6.
22,121.6.

221217,

LEI 9452/97,

2.2.121.8.

Cronograma de Desembolso - Por Modalidade;

Cronograma de Desembolso - por Orgdo ¢ Unidade;

Meta do Resultado Primario;

Metas Arrecadacao de Receita;

Programacao Financeira da Receita ¢

Receitas por Destinagdo de Recursos;

Emitir relatorios com as informagdes para SIOPS;

Emitir relatorio de Notificagdo de Recebimento de Recursos em atendimento a

Gerar arquivos conforme 0 MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais

para a Secretaria da Receita da Previdéncia;

2.2121.9,

Emitir relatorio para conferéncia de inconsisténcias a serem corrigidas no sof-

tware antes de gerar os arquivos para o Tribunal de Contas;

2.2:121.10.

2.2.121.10.1.
22.121.19.2.
A 21103,
2.2.121.10.4.

Possuir relatérios abaixo para auxiliar o preenchimento do SICONFI:
Balango Patrimonial;

Receitas Or¢camentarias;

Despesa Or¢camentaria - Por Elemento;

Despesa Or¢amentaria — Por Fungdo/Subfungéo;
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2.2.121.10.5. Restos a Pagar — Desp. Or¢. Por Elemento;

2.2.121.10.6. Restos a Pagar — Desp. Or¢. Por Fungéo/Subfungio;

2.2.121.10.7. Demonstrativo das Varia¢des Patrimoniais ¢

2.2.121.10.8. Possuir relatorio de estimativa de impacto or¢amentario e financeiro;
2.2.121.11.  Possuir relacionamento para relacionar o plano de contas da entidade com o
plano de contas MSC;

2.2.121.12.  Possuir Balancete de Verificagdo do SICONFI, como possibilidade de filtrar por
entidade e periodo. Também deve ser possivel emitir por Conjunto de Inf. Complementar e 1D
Inf. Complementar. Deve ser possivel filtrar as informag¢des de uma ou mais contas contabeis
e emitir o relatorio listando pelas contas do SICONFT;

2.2.121.13.  Gerar arquivos para a matriz de saldos contabeis (MSC). Deve ser possivel emi-
tir uma previa do arquivo a ser gerado no mesmo formado do mesmo para conferencia.
2.2.121.14.  Gerar arquivos para o SICONFI da RREO, RGF ¢ DCA;

2.2.121.15.  Permitir importar arquivo XBRL de entidades externas em formato XBRL para
envio dos arquivos da MSC consolidada

2.2.121.16.  Possuir rotina para relacionar as contas de receita do plano da entidade com o
plano de contas do SIOPE. No caso das despesas o relacionamento deve ser feito por conta e
subfung¢do de governo. Deve ser permitido o rateio de valores.

2.2.121.17.  Possuir relatérios auxiliares para conferencia dos valores do SIOPE no mesmo
formato deste;

2.2.121.18.  Gerar arquivos para prestacdo de contas do SIOPE. Na geragéo deve ser possivel
verificar se ha inconsisténcias na base ¢ emitir o relatério dessas inconsisténcias antes de efetuar
a geragdo dos arquivos;

2.2.121.19. O sistema deve estar adequado ao SIAFIC, possuindo todas os dados das entida-
des pertencentes ao Municipio na mesma base de dados, sem necessidade de importagdo de
arquivos ou webservice de importagdo/exportagao.

2.2.121.20.  Possuir rotina para relacionar as contas do plano da entidade com o plano de
contas do SIOPS. Deve ser permitido o rateio de valores.

2.2.121.21.  Possuir relatérios auxiliares para conferencia dos valores do SIOPS no mesmo
formato deste;

2.2.121.22.  Gerar arquivos para prestagio de contas do SIOPS. Na gerag@o deve ser possivel
verificar se hd inconsisténcias na base ¢ emitir o relatorio dessas inconsisténcias antes de efetuar
a geracdo do arquivo;

2.2.121.23.  Possuir rotina para prestagdo de contas de forma eletronica no formato exigido
pelo Tribunal de Contas do estado;

2.2.121.24.  Publicar relatorios legais de forma automatica no portal da transparéncia;
2.2.121.25.  Gerar arquivos para a Dirf;

2.2.121.26.  Gerar as informagdes dos assuntos R-2000 ¢ R-4000 para a Reinf.

2.3.  MODULO: GESTAO DE CONTROLE INTERNO

2.3.1. Permitir atribuigdes de acesso a usudrios através de senhas, permitindo a caracterizagao
dos usuarios;

2.3.2. O Mobdulo de Controle interno deve permitir a gestdo por entidade e ser integrado aos
demais mddulos do sistema, de modo que ndo haja necessidade de importagdo/exportagdo de
dados;

2.3.3. Permitir o cadastro das instrugdes normativas, pareceres, notificagdes e demais docu-
mentos do controle interno. Deve ser possivel notificar determinados usudrios das IN, notifica-
¢Oes, pareceres e demais documentos. A notificagdo deve ser enviada da propria consulta, pois
deve permitir a resposta por parte dos usuarios notificados, deixando as mesmas visiveis para
Impressao;
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2.3.4. Permitir o cadastramento da checklist, baseado em grupos ¢ itens que servirdo de base
para as auditorias. Os itens devem ser numerados para controle dos mesmos;

2.3.5. No cadastro de parecer, permitir identificar se o parecer é relativo a uma contrata¢fo e
se for o caso permitir a identificagdo do funcionario;

2.3.6. Permitir configuragao do checklist, informando a resposta em relagdo a irregularidade
automaticamente diagnosticada;

2.3.7. Possibilitar cadastrar as possiveis respostas para os grupos da checklist;

2.3.8. Permitir enquadrar a checklist em categorias facilitando assim a localizagdo da mesma;
2.3.9. Possuir checklist ja cadastradas das diversas areas da prefeitura;

2.3.10. Possibilitar que ao selecionar uma checklist para uma nova auditoria possam ser esco-
lhidos apenas os itens que se deseja analisar;

2.3.11. Possibilitar que possam ser incluidos novos itens a uma checklist, mesmo que esta ja
tenha sido utilizada e permitir que possam ser desativados itens, caso o item seja uma analise
que se tornou desnecessaria;

2.3.12. Permitir duplicar uma checklist mantendo a checklist original;

2.3.13. Permitir vincular o Orgdo ou Unidade, através de centro de custo, a uma auditoria a ser
realizada;

2.3.14. Permitir o agendamento de auditoria;

2.3.15. Permitir “encaminhar” a auditoria ao responsavel, para que o mesmo informe as respos-
tas solicitadas na checklist;

2.3.16. Detectar de maneira automatica as irregularidades durante o preenchimento da checklist,
com base em sua configuragio;

2.3.17. Permitir inserir irregularidades de forma manual, possibilitando registrar aquelas irre-
gularidades que o sistema ndo tem condigdes de apontar automaticamente;

2.3.18. Permitir registrar o parccer do controle interno em cada irrcgularidade e especificar a
providéncia que deve ser tomada para sanar a mesma;

2.3.19. Possuir tela gerencial que demonstre todas as auditorias e que possua as agdes de dupli-
car, enviar questionario, analisar, visualizar analise, encerrar ¢ cancelar;

2.3.20. Permitir incluir uma auditoria com no minimo as informagdes de data inicial e final,
descrigdo, centro de custo e responsavel. O cadastro da auditoria deve estar integrado ao cadas-
tro da checklist para possibilitar selecionar a checklist desejada e ja buscar automaticamente os
seus itens;

2.3.21. Possuir agenda de obrigag¢des, com opgdo de informar o nivel de criticidade da agenda,
as pessoas ou cento de custos que poderdo visualizar o registro e a informagdo de quem podera
baixar o evento;

2.3.22. Permitir que a agenda envie alertas aos usuarios de eventos que estdo a expirar € expi-
rados, obrigando o responsavel pelo evento a justificar conforme o nivel de criticidade do
evento;

2.3.23. Permitir a configura¢@o do periodo de antecedéncia para o envio de alertas e do prazo
de expiragdo de determinado evento da agenda;

2.3.24. Permitir na consulta dos eventos da agenda, consultar apenas os eventos pendentes ¢
consultar os eventos pelos periodos didrio, semanal, mensal ¢ anual;

2.3.25. Possuir consulta centralizada de todos os e-mails enviados pelo controle interno, possi-
bilitando a visualiza¢do de todos os campos ¢ possibilitando o reenvio dos mesmos;

2.3.26. Possuir consulta dos processos de ouvidoria, possibilitando ao controlador visdo das
reclamagdes/sugestoes da sociedade;

2.3.27. Possuir consulta dos processos administrativos abertos contra o Municipio;

2.3.28. Permitir a emisséo de relatdrio circunstanciado, permitindo a publicagdo automatica no
Portal da Transparéncia;

2.3.29. Permitir o gerenciamento dos quadros que compdem o relatério circunstanciado;
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2.3.30. Permitir a inclusdo de anexos ao relatorio circunstanciado, permitindo a publicagdo au-
tomatica no Portal da Transparéncia;

2.3.31. Permitir do controle interno, a emissdo dos relatérios legais da Lei de Responsabilidade
Fiscal e dos relatorios anuais obrigatérios;

2.3.32. Possuir a publicag@o automatica no Portal de Transparéncia do Municipio, dos docu-
mentos do controle interno e auditorias rcalizadas;

2.3.33. Possuir consulta integrada que demonstre as instrugdes normativas, pareceres do con-
trole interno, notifica¢des ¢ documentos diversos;

2.3.34. Na consulta integrada de documentos, permitir filtrar pela categoria do documento, pela
situacdo e pela publicag@o ou ndo do mesmo no Portal de Transparéncia;

2.3.35. A consulta de documentos deve possuir, sobre cada registro inserido, opgéo para visua-
lizar, alterar, incluir observacdes, enviar o documento a pessoas que devem ser notificadas,
consultar resposta do notificado e incluir anexos;

2.3.36. Possuir relatério de estatisticas de cargos. O relatério deve permitir os filtros por data,
cargo, servidor, enquadramento, permitindo ainda demonstrar todos os cargos e incluir cargos
extintos;

2.3.37. Permitir a e emissdo do calendério de obrigacdes, listando todos 0os meses ou apenas 0s
meses selecionados;

2.3.38. Possuir rotina de notificagdes do controle interno, que aponte se ha alguma notificagéo
pendente e permita visualizar ¢ responder as notificagdes recebidas. Essa rotina deve ser por
usudrio, ou seja, cada usuario recebe as notificagdes enderegadas a ele;

2.4, MODULO: FOLHA DE PAGAMENTO

2.4.1. Possuir cadastro de contratos de funcionarios com no minimo os seguintes campos: data
de admissdo, data de nomeagdo, data de posse, regime, cargo, nivel salarial, data de término de
contrato temporario, lotagdo, horario de trabalho e local de trabalho, além de permitir a cria¢do
de novos campos para cadastramento de informagdes adicionais sem necessidade de customi-
zaglo, ndo podendo existir limite de quantidade de contratos de funcionarios cadastrados na
entidade.

2.4.2. Permitir a configuragdo de prazo para contratacdo por tempo determinado por regime,
gerando alerta ou bloqueios ao cadastrar um funciondrio com prazo superior ao limite estabe-
lecido.

2.4.3. Permitir relacionar anexos (como documentos, contratos, ctc.) ao registro do funciona-
rio, ou especificamente a um de seus contratos.

2.4.4. Possuir Pasta Funcional virtual, exibindo em um unico local os anexos relacionados ao
funcionario de diversas rotinas, como por exemplo, o contrato, cadastro de pessoa fisica, atos
legais, inclusive de outros modulos quando contratados, como atestados médicos, espelhos de
ponto, certificados de cursos, etc.

2.4.5. Possuir o cadastro de funciondrios vinculado ao cadastro tnico do sistema, evitando
redundéncia de informagdes pessoais, neste cadastro devem ser informados os dados pessoais,
documentos, enderego e contatos da pessoa fisica.

2.4.6. Permitir indicar no cadastro tinico da pessoa fisica a geolocalizagdo do endereco no
mapa, e permitir visualizar a geolocaliza¢@o dos funcionarios em um mapa tnico, permitindo
filtrar os funciondrios por no minimo: regime, cargo, centro de custo ¢ local de trabalho.

2.4.7. Possuir validagdo de nimero do CPI e nimero do PIS/PASEP.

2.4.8. Permitir cadastrar regimes de contratagdo ¢ relacionar funciondrios a estes, tais como:
celetista, estatutario, contrato temporario, emprego publico, estagiario, cargo comissionado,
agente politico, conselheiros tutelares, aposentados e pensionistas.
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2.4.9. Possuir consulta com informagdes funcionais que permita filtrar o cadastro funcional
por no minimo: nome, idade, CPF, RG, PIS/PASEP, titulo eleitoral, CTPS, CNH, nacionali-
dade, idade, tipo sanguineo/fator RH, sexo, estado civil, cor dos olhos, cor do cabelo, tipo de
aposentadoria, cor da pele, més da admissao, data de nascimento, cargo, local de trabalho, en-
dereco, e-mail e telefone; devendo dispor das mesmas informagdes como colunas e permitir a
sua impressdo em PDF e exportagdo em Excel ¢ CSV.

2.4.10. Possuir rotina de manutencdo de contratos de funcionarios, permitindo alterag@o de
forma coletiva de pelo menos as seguintes informagdes: centro de custo, classificagdo, grupo
de empenho, local de trabalho, nivel salarial, regime, salario base ¢ data término de contrato
temporario.

2.4.11. Permitir cadastrar dependentes de funcionarios para fins de salario-familia e imposto de
renda, bem como configurar limite de idade conforme o grau de parentesco.

2.4.12. Possuir rotina para cadastro de estagiarios, incluindo no minimo dados como: data ini-
cial e final, supervisor/orientador, institui¢do de ensino, curso, agente de integrag¢do (quando
existente), permitindo ainda a emissdo do Termo de Compromisso de Estagio.

2.4.13. Permitir controlar multiplas previdéncias para cada funcionario, informando no minimo
a matricula previdencidria, a data de inicio e final do relacionamento, gerando os descontos em
folha de pagamento e contribui¢des patronais devidas pela entidade, bem como permitir con-
trolar o percentual de contribui¢do individual para previdéncias complementares.

2.4.14. Permitir cadastrar todos os cargos do quadro de pessoal da entidade informando pelo
menos: descri¢do, enquadramento, grau de instrugdo exigido, CBO, quantidade de vagas cria-
das, salario mensal, tipo de cargo, lei de criagdo, lei de extingdo, ¢ individualmente cada atri-
bui¢do e competéncias exigidas, devendo permitir também a inclusdo de anexos.

2.4.15. Possuir cadastro de niveis salariais contendo no minimo: salario base atual, historico
dos valores salariais, posi¢@o vertical, posi¢ao horizontal, nivel inicial e final.

2.4.16. Possuir rotina para registro de todos os atos legais do funcionério, permitindo registro
manual ou de forma automatica conforme respectiva movimentagdo (como por exemplo, ao
realizar o langamento de um afastamento ¢ informado uma portaria, esta deve ser automatica-
mente relacionada aos atos legais do funcionario, o mesmo deve ocorrer ao realizar um reajuste
salarial onde foi informada uma lei complementar).

2.4.17. Possuir rotina para registrar ocorréncias aos funciondrios como adverténcias, elogios e
multas, contendo no minimo motivo, data, ato legal ¢ observagdo, permitindo ainda a inclusido
de anexos.

2.4.18. Possuir rotina para registrar suspensocs, devendo permitir também converter a suspen-
sdo em multa com langamento automatico em folha de pagamento do respectivo desconto.
2.4.19. Possuir emissdo de ficha completa com informagdes do funcionario, contendo no mi-
nimo: foto do funciondrio, dados da documentag@o pessoal, dependentes, endereco, contatos,
previdéncias, cargos, afastamentos, faltas, periodos de licenga prémio, periodos de férias, atos
legais, empregos anteriores, locais de trabalho, centro de custo, cargos comissionados, fungdes
gratificadas, proventos e descontos fixos, conselho de classe, vale-transporte, vale-alimentag@o,
ocorréncias, transferéncias, beneficiarios de pensdo, planos de satde, histérico de alteragdes
salariais, histérico de adicionais de tempo de servigo e banco de horas.

2.4.20. Possuir rotina para controlar a transferéncia de funcionarios, identificando tipo (local de
trabalho, centro de custo, local de origem), indicando o destino, motivo e se a solicitagdo foi
deferida ou indeferida, com o respectivo responséavel pela andlise, devendo ainda alterar as in-
formagdes no contrato ¢ historico do funcionario quando realizado o deferimento.

2.4.21. Permitir configuracdo de férias especiais para funcionarios, indicando nimero de dias
de direito de gozo de férias para o nimero de meses trabalhado, criando os periodos aquisitivos
automaticamente conforme cargo, fung¢do ¢ regime configurado, ¢ ainda se necessario permitir
relacionar individualmente a configurac¢do por funcionario.
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2.4.22. Permitir configurar as perdas e prorrogagdes de periodos aquisitivos de férias, licenca
prémio e adicionais de tempo de servigo por motivo de afastamento e regime.

2.4.23. Possuir rotina de consulta dos periodos aquisitivos de férias dos funcionarios, indicando
no minimo: dias de direito, dias de perda, dias de prorrogacdo, dias pagos, dias a pagar, saldo
proporcional, identificacdo dos afastamentos/faltas que geram as perdas e prorrogagdes, bem
como apresentar os periodos de célculo ¢ gozo ja relacionados ao periodo.

2.4.24. Possuir rotina para programacdo dc [¢rias em dobro, permitindo informar uma quanti-
dade de dias de analise, possuindo filtro para verificar os funcionarios.

2.4.25. Possuir rotina de célculo de férias individual, coletiva e baseada em programagéo, bai-
xando automaticamente os dias de gozo e pectinia do periodo aquisitivo, devendo permitir que
um unico calculo utilize dias de dois periodos aquisitivos diferentes ¢ também deve permitir o
langamento de mais de um periodo de gozo e pectnia para o mesmo periodo aquisitivo.
2.4.26. Possuir relatério detalhado dos periodos aquisitivos de férias, contendo filtro para exibir
os periodos vencidos, a vencer, vencidos em dobro, a vencer em dobro, vencidos em dobro no
proximo més ¢ periodos proporcionais, permitindo ainda exibir os periodos ja baixados com
seus respectivos periodos de gozo e pecunia.

2.4.27. Possuir emissdo de avisos e recibos de férias.

2.4.28. Permitir configurar para que seja validado no langamento de programagédo de férias se
o funcionério possui afastamento vigente no mesmo periodo da programagio, e da mesma
forma deve validar no lancamento de afastamento se o funcionério possui programacéo reali-
zada na mesma data.

2.4.29. Possuir rotina para cadastro de empregos anteriores, permitindo indicar separadamente
a averbagdo deste periodo para fins de adicional de tempo de servigo e licenga prémio.

2.4.30. Possuir rotina de consulta de periodos aquisitivos de licenga prémio dos funcionarios,
indicando no minimo: dias de direito, dias de perda, dias de prorrogagdo, dias averbados, dias
ja gozados, dias ja pagos em pectnia e dias de saldo.

2.4.31. Permitir langamento de mais de um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo
de licenga prémio, bem como permitir o langamento de licenga prémio em gozo e pectnia para
0 mesmo periodo aquisitivo.

2.4.32. Possuir rotina para emissdo da Certiddo de Tempo de Servigo.

2.4.33. Possuir rotina para emisséo do relatorio de célculo da média de oitenta por cento (80%)
das maiores remuneragdes.

2.4.34. Possuir rotina para registrar os valores de estoque ¢ mensais do COMPREYV relacionado
a determinado funciondrio.

2.4.35. Possuir rotina para realizar reajuste dos niveis salariais, saldrio base dos funcionarios,
valor ou referéncia dos proventos ¢ descontos fixos, valor salarial dos cargos, valor mensal do
COMPREYV e valor do relacionamento de cargos comissionados.

2.4.36. Permitir que o reajuste salarial seja cancelado ¢ também que sejam realizados reajustes
negativos.

2.4.37. Possuir rotina para cadastro ¢ controle de descontos parcelados ¢ empréstimos consig-
nados em folha de pagamento.

2.4.38. Possuir rotina para importar empréstimos consignados para desconto em folha de paga-
mento, conforme layout fornecido pela contratada.

2.4.39. Possuir web service para integragdo com empresas de gestdo de empréstimos consigna-
dos, sem a necessidade de importagdo ou exportagdo de arquivos, conforme layout fornecido
pela contratada.

2.4.40. Possuir rotina para cadastro de empresas que fornecem o vale-transporte com codigo da
verba de desconto do vale-transporte em folha de pagamento, bem como possuir cadastro dos
roteiros/linhas para os quais serdo utilizados o vale-transporte.
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2.4.41. Possuir rotina para cadastro de quantidade de vales-transportes diarios ou mensais utili-
zados pelo funcionario, deve permitir também, ao informar uma quantidade didria de vales-
transportes, indicar os dias da semana ou ainda se deve ser calculado automaticamente con-
forme o horério de trabalho do funcionario.

2.4.42. Permitir cadastrar uma quantidade de adicional ou dedug@o no vale transporte para de-
terminada competéncia, sem alterar a quantidade padréo recebida pelo funciondrio, porém de-
vera ficar registrado este langamento.

2.4.43. Permitir configurar se o vale-transporte devera ser pago como provento na folha de pa-
gamento do funcionario.

2.4.44. Possuir rotina para calcular o vale-transporte de cada funcionario, considerando a quan-
tidade indicada para o funciondrio por roteiro/linha, calculando o valor méximo de desconto
conforme percentual legal, deduzindo da quantidade os casos de férias e afastamentos, devendo
indicar também o custo total do vale-transporte, o custo para o funciondrio e o custo para a
entidade.

2.4.45. Gerar automaticamente o valor para desconto do vale-transporte em folha de paga-
mento.

2.4.46. Possuir rotina para langamento de afastamentos do funciondrio, permitindo indicar no
minimo: motivo (como por exemplo: falta, auxilio doenga, licenga maternidade, licenga sem
vencimentos, etc.), data inicio e final, ato legal, més/ano de calculo e observagao.

2.4.47. Permitir configurar no motivo de afastamento uma restrigdo de langamento de afasta-
mento por sexo, ndo realizando langamento nestes casos, como por exemplo, visando néo per-
mitir langar licen¢a maternidade para homens.

2.4.48. Possuir rotina para langamento de abono de faltas ja descontadas em folha, permitindo
informar o més/ano que seré realizado o ressarcimento e calculando de forma automadtica em
folha de pagamento.

2.4.49. Calcular automaticamente o adicional por tempo de servi¢o em folha de pagamento,
devendo ainda dispor de relatorio que indique os funciondrios que obtiveram alterag@o de per-
centual no respectivo més/ano.

2.4.50. Possuir rotina para calculo de folha de pagamento dos tipos: mensal, mensal comple-
mentar, rescisdo, rendimentos acumulados, {¢rias, adiantamento de 13° salario (1° parcela), 13°
salario, diferenca de 13° salario e adiantamentos salariais; devendo dispor das opgdes de calculo
em uma Unica tela, permitindo filtrar os funcionarios por no minimo: matricula, nome, cargo,
regime, local de trabalho, centro de custo, fungdo e data de admissao.

2.4.51. Possuir rotina que permita consultar os calculos da folha de pagamento, onde seja pos-
sivel visualizar detalhadamente o pagamento do funcionério, sem a necessidade de impressdo
de relatorios.

2.4.52. Possuir registro detalhado de histérico de calculos de pagamentos com informagio de
data, hora, usudrio que fez o calculo ou o cancelamento, proventos/descontos, valores e refe-
réncias calculadas.

2.4.53. Possuir registro detalhado do calculo realizado de cada verba de provento e desconto
que compde 0 pagamento, detalhando a formula da verba, e os valores retornados pelo processo
de calculo.

2.4.54. Possuir rotina que permita visualizar detalhadamente os proventos e descontos que so-
freram incidéncia para previdéncia ¢ imposto de renda em cada folha de pagamento calculada.
2.4.55. Permitir configurar o calculo da folha mensal para que efetue o pagamento de determi-
nadas verbas considerando uma quantidade de dias que o funcionario esteve em um centro de
custo e fun¢do de forma automatica.

2.4.56. Possuir rotina para célculo de rescisdes de forma individual, coletiva e permitindo filtrar
por data de término de contrato, devendo ser realizados os calculos de férias indenizadas, pro-
porcionais e de 13° salario automaticamente.
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2.4.57. Permitir a emissdo do Termo de Rescis@o de Contrato de Trabalho.
2.4.58. Possuir rotina que permita registrar antecipadamente um pedido de desligamento ou
aviso prévio, com a emissdo de documento para assinatura pelo funcionario e entidade.
2.4.59. Possuir rotina que permita simular uma folha de pagamento de rescisdo, de forma que
nfo seja efetivamente executado o processo de desligamento ¢ demais reflexos no sistema, fa-
zendo apenas o registro em uma consulta a parte dos valores apurados.
2.4.60. Possuir rotina que permita reintegracéo de funciondrio demitido/exonerado por deciséo
judicial ou administrativa, reutilizando a mesma matricula.
2.4.61. Gerar automaticamente o pagamento dos valores relativos ao salario-familia dos depen-
dentes em folha de pagamento.
2.4.62. Permitir configurar formula de calculo diferente para cada provento e desconto por re-
gime, adequando o célculo da folha de pagamento as necessidades da entidade, indicando ainda
a existéncia de incidéncia de IRRF.
2.4.63. Permitir configurar incidéncias de base de previdéncia e FGTS de cada provento ¢ des-
conto de forma diferenciada para cada previdéncia e regime.
2.4.64. Possuir relatorio resumo da folha de pagamento permitindo filtrar por tipo de folha e
funcionério, com quebra no minimo por: regime, grupo de empenho, centro de custo e local de
trabalho, exibindo o total de cada provento e desconto, total bruto, total de descontos, total
liquido e os encargos patronais (previdéncias ¢ FGTS).
2.4.65. Possuir rotina que permita langar proventos/descontos variaveis na folha (como por
exemplo: horas extras, adicional noturno, etc.), por langamento coletivo ou individual por fun-
ciondrio, permitindo ainda indicar observagdes.
2.4.66. Possuir rotina que permita langar proventos/descontos fixos para determinado periodo
de tempo (como por exemplo: insalubridade, mensalidade sindical, etc.), com langamento co-
letivo ou individual por funcionério, permitindo ainda indicar observagoes e ato legal.
2.4.67. Possuir rotina que permita langar proventos/descontos para célculo da folha de rendi-
mentos acumulados, contendo nimero do processo ¢ periodo de referéncia, gerando sugestdo
automatica de valores por periodo conforme os valores totais, mas deve permitir edigdo manual.
2.4.68. Possuir relatorio que apresente um resumo dos valores liquidos da folha por banco, apre-
sentando no minimo: nome do banco, agéncia, nome, matricula, CPF e nimero da conta.
2.4.69. Possuir rotina para emissdo do recibo de pagamento do funciondrio, com opg¢des do no
minimo os seguintes filtros: tipo de folha, regime, cargo, banco, centro de custo e local de tra-
balho.
2.4.70. Permitir inserir mensagens de texto em todos os recibos de pagamento ou para apenas
determinados funcionarios.
2.4.71. Possuir rotina para gerar empenhamento automatico para o Médulo da Contabilidade
conforme as configuragdes realizadas, evitando trabalhos de digitagdo manual para empenha-
mento e a exportagdo/importacdo de arquivos.
2.4.72. Possuir rotina de emissio da planilha contéabil com os valores da folha de pagamento e
dos respectivos encargos patronais.
2.4.73. Permitir emissdo de relatorios auxiliares que detalhem o valor retido e o valor patronal
das contribui¢des previdencidrias de RGPS e RPPS.
2.4.74. Possuir rotina para cadastro de pensdes alimenticias, indicando no minimo: funcionario
instituidor, dependente da pensdo, data de inicio, data final, dados bancérios do beneficiario ¢
detalhes para desconto em folha de pagamento; devendo o desconto ocorrer de forma automa-
tica na folha de pagamento do funciondrio, cessando automaticamente na data final.
2.4.75. Permitir o calculo de desconto de pensfo alimenticia para varios dependentes de um
mesmo funciondrio.
2.4.76. Possuir rotina para consulta do valor calculado de pensdo alimenticia.
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2.4.77. Possuir rotina para emissdo de recibo de pagamento de pensionista, contendo na emissdo
as informagdes do funciondrio, beneficirio ¢ responséavel, bem como os valores pagos na com-
peténcia.

2.4.78. Possuir rotina para cadastro ¢ emisséo de autorizag@o de didrias de viagem para funcio-
narios.

2.4.79. Controlar célculo do INSS e do IRRF dos funciondrios que acumulam dois cargos, para
o correto enquadramento de aliquota conforme a faixa de célculo e o teto previdenciario.
2.4.80. Possuir rotina para informar os valores descontados de IR e base de céalculo de IR, bem
como os valores descontados de previdéncia e base de calculo de previdéncia, ja descontados e
apurados em outras empresas para compor o calculo da folha de pagamento, visando o correto
enquadramento nas faixas de desconto dos impostos.

2.4.81. Possuir relatorio para emissdo dos salarios de contribui¢@o para o INSS por funcionério.
2.4.82. Possuir rotina para vincular um funciondario a um cargo comissionado, devendo permitir
configurag@o para calcular automaticamente a diferenga entre um cargo comissionado e um
cargo efetivo quando um funcionario efetivo ocupa uma vaga.

2.4.83. Permitir configurar ¢ calcular médias para férias, 13° salario ¢ licenga prémio, ¢ que
estas médias possam ser calculadas por no minimo: referéncia, valor e valor reajustado consi-
derando uma tabela especifica.

2.4.84. Possuir rotina que permita calcular o valor disponivel da margem consignavel, devendo
descontar os empréstimos ja existentes ¢ configurar quais outras verbas devem deduzir do valor
disponivel, podendo ser calculado pelo valor liquido ou bruto da folha de pagamento, ou ainda
considerando algumas verbas especificas por meio de uma base de célculo.

2.4.85. Permitir controlar a emissdo das margens consignadas por um servi¢o no portal por
banco, de forma que o funcionario consiga realizar a emissdo para outro banco somente depois
de determinado periodo ou mediante liberagdo manual do funciondrio do departamento de re-
cursos humanos.

2.4.86. Possuir rotina para calcular a provisdo de férias, 13° saldrio e licenga prémio, permitindo
ainda disponibilizar os valores provisionados automaticamente para o Médulo da Contabilidade
por meio da contabilizagdo.

2.4.87. Permitir integrar automaticamente as baixas de provisdo com o Modulo da Contabili-
dade juntamente com o empenhamento automético da respectiva folha.

2.4.88. Possuir registro detalhado do cdlculo realizado de cada verba de provento e desconto
que compde o céalculo de provisdo, detalhando a férmula da verba, e os valores retornados pelo
processo.

2.4.89. Permitir configurar para que ao empenhar a rescisdo seja possivel automaticamente ge-
rar estorno ou ajustes de saldos de provisdo do funcionario.

2.4.90. Possuir relatério que apresente os saldos de provisdo por funcionario por tipo (férias,
13° saldrio e licenga prémio), permitindo o detalhamento dos proventos/descontos provisiona-
dos e baixados, bem como eventuais ajustes ¢ estornos realizados.

2.4.91. Permitir importar as diarias do Modulo da Contabilidade, sem necessidade de geragéo
de arquivo texto de exportagdo/importagdo, visando langamento em folha de pagamento.
2.4.92. Permitir configurar para que o responsavel pelo centro de custo receba via e-mail uma
notificagdo informando que foi realizado calculo de férias para o funcionério subordinado.
2.4.93. Possuir relatorio com as informagdes de quais funciondrios possuem dois contratos.
2.4.94. Possuir rotina que permita importagdo de proventos/descontos variaveis, conforme la-
yout fornecido pela contratada.

2.4.95. Possuir rotina que permita importagdo de proventos/descontos fixos, conforme layout
fornecido pela contratada.
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2.4.96. Possuir rotina que permita importagdo mensal do Modulo de Fiscalizagdo (se contra-
tado) das informagdes de produtividade dos fiscais visando langamento em proventos/descontos
variaveis para célculo na folha de pagamento.

2.4.97. Permitir configurar restri¢do de acesso (login) de usuérios que sdo funciondrios durante
o seu periodo de férias, apoOs sua rescisdo, durante seus afastamentos e conforme o seu horario
de trabalho, impossibilitando automaticamente o acesso dele ao sistema.

2.4.98. Possuir relatério dos funcionérios cedidos e recebidos, que apresente no minimo: seu
periodo de cessdo, local de cessdo e nimero do ato legal.

2.4.99. Possuir rotina que permita relacionar ao funcionario uma determinada fun¢#o, infor-
mando no minimo motivo, data inicio, data final, e atos legais, além de permitir a criagdo de
novos campos para cadastramento de informagdes adicionais sem necessidade de customizagdo.
2.4.100. Possuir rotina que permita relacionar ao funcionario uma determinada funcgéo
gratificada, permitindo indicar uma referéncia ou percentual e periodo de recebimento, devendo
ainda permitir configurar para calcular o valor automaticamente em folha de pagamento, além
de permitir a criagdo de novos campos para cadastramento de informagodes adicionais sem ne-
cessidade de customizag@o.

2.4.101. Possuir rotina que permita cadastrar funciondrios recebidos por disposi¢do que
ndo possuem contrato na entidade, gerando também as informagdes para o portal da transpa-
réncia e eSocial.

2.4.102. Possuir rotina para gerar céalculo de vale-alimentag@o para os funcionarios, con-
forme configuracéo e relacionamento dos funciondrios com direito.

2.4.103. Permitir alterar o codigo de funcionério (matricula) para qualquer outro codigo
ainda nfo existente na entidade.

2.4.104. Permitir configurar para que scja gerada solicitagdo de acesso automaticamente
ao funciondrio para o portal de servigos (onde teréd a acesso a sua folha de pagamento, relatério
de férias, dentre outros) quando realizar scu cadastro como funcionério.

2.4.105. Permitir configurar para rclacionar automaticamente uma fung@o gratificada,
para determinados cargos, quando realizado o cadastro do contrato do funcionario.

2.4.106. Permitir configurar para relacionar automaticamente o nivel salarial inicial
quando realizado o cadastro do contrato do funcionario.

2.4.107. Permitir configurar para que no langamento de proventos e descontos variaveis
gere alerta informando se o funciondrio que estd sendo realizado o langamento possui cargo
comissionado.

2.4.108. Permitir configurar para que no langamento de proventos e descontos varidveis
gere alerta se o funciondrio que esta sendo realizado o langamento possui fungio gratificada.
2.4.109. Permitir liberar emissdo do recibo de pagamento em um servigo no portal, por

tipo de folha e regime, mesmo sem o més/ano de calculo estar completamente encerrado e per-
mitir também configurar uma data futura para liberag@o das informagdes mesmo apds o encer-
ramento do periodo.

2.4.110. Possuir rotina de recadastramento funcional, que permita configurar quais fun-
cionarios devem realizar o recadastramento por meio de um servigo no portal, indicando um
periodo e controlando quais funciondarios realizaram ou ndo o recadastramento.

2.4.111. Permitir que as informagdes prestadas pelos funciondrios a partir do recadastra-
mento sejam atualizadas automaticamente na base de dados mediante o deferimento de um fun-
ciondrio do departamento de recursos humanos, sendo que esta atualizag@o automadtica deve
estar disponivel no minimo para: nome, data de nascimento, PIS/PASEP, RG, CNH, CTPS,
titulo de eleitor, nome do pai ¢ mée, grau de instrugdo, sexo, deficiéncias, estado civil, contatos
(e-mail, telefone e celular), enderego completo e empregos anteriores.
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2.4.112. Possuir rotina que permita controlar a apresentagdo de documentos de dependen-
tes para direito ao recebimento de salario familia, controlando e cessando o pagamento con-
forme a validade indicada.

2.4.113. Possuir rotina para cadastro de funcionarios residentes/domiciliados no exterior,
informando os respectivos campos em relacdo a receita federal e tributagdo.

2.4.114. Possuir rotina para gerar as informagdes ¢ exportar o arquivo para DIRF.
24:115. Permitir a emissdo do comprovante de rendimentos do funcionério para declara-
¢do de imposto de renda.

2.4.116. Possuir rotina para gerar o arquivo para SEFIP/GFIP.

2.4.117. Permitir a gerag@o de arquivos para o tribunal de contas do estado.

2.4.118. Possuir rotina para exportar os arquivos de avalia¢do atuarial no padrdo nacional

CADPREV da Secretaria da Previdéncia (arquivos de: ativos, aposentados, pensionistas, ativos
exonerados/falecidos, aposentados falecidos, pensionistas falecidos ¢ dependentes).

2.4.119. Possuir rotina para gerar o arquivo MANAD.

2.4.120. Possuir rotinas para configurago e exportagdo do SIOPE, devendo ainda possuir
um relatério que auxilie na conferéncia das informagdes.

2.4.121. Possuir rotina para exportar ¢ importar arquivos da consulta em lote de qualifi-
cagdo cadastral do eSocial.

2.4.122. Possuir rotina de consisténcia de base de dados visando identificar problemas ou

faltas de informagdes exigidas no eSocial, sendo que juntamente com as inconsisténcias apon-
tadas deve ser descrito uma sugestdo de corre¢do.

2:4.123, Possuir rotina que permita ao usuario visualizar as regras estabelecidas pelo sis-
tema para geracdo de cada um dos eventos ¢ respectivos campos do eSocial, indicando para
cada campo a origem da informagdo no sistema.

2.4.124. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar ¢ recepeionar retorno de
eventos para o ambiente de Produg@o do cSocial, devendo os eventos estarem disponiveis con-
forme o inicio de obrigatoriedade de cada um.

2.4.125. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar e recepcionar retorno de
eventos para o ambiente de Producéo Restrita do eSocial, de forma totalmente independente da
Produgao.

2.4.126. Possuir rotinas que permitam gerar, assinar, enviar ¢ recepcionar retorno de
eventos do eSocial em base de dados unica e sistema tnico, dispensando qualquer tipo de inte-
grador ou sistema terceiro/externo para realizar qualquer etapa do processo.

2.4.127. Controlar automaticamente a geragdo dos lotes conforme o usuério solicitar o
envio dos eventos, seguindo as regras estabelecidas pelo eSocial, sem que seja necessdria a
intervengdo do usudrio neste processo.

2.4.128. Manter gravado e disponivel ao usuario os arquivos XML trocados com o eSo-
cial, devendo no minimo estarem disponiveis os arquivos XML assinados dos eventos ¢ dos
lotes, bem como o XML dos retornos dos lotes.

2.4.129. Permitir relacionar certificados digitais em arquivo (Al) no repositério do sis-
tema, assinando e enviando cventos do cSocial através de qualquer computador por usuario
autorizado.

2.4.130. Possuir processo automatico que verifique e processe os retornos dos lotes dos
eventos enviados ao eSocial, dispensando a necessidade de o usuario efetuar requisi¢des manu-
almente.

2.4.131. Permitir configurar processo agendado para geragdo automatica dos eventos de
Tabelas e eventos Nao Periodicos do eSocial em ambiente de Produgdo.
2.4.132. Permitir configurar ¢ realizar a busca dos autdnomos conforme empenhamentos

realizados no Mddulo da Contabilidade para geragdo no eSocial.
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2.4.133. Possuir relatdrios que permitam visualizar os retornos dos eventos Periddicos do
eSocial em relagdo a Contribuicdo Social (INSS), FGTS ¢ IRRF.
2.4.134. Possuir rotinas para cadastro dos Processos Trabalhistas conforme layouts do

eSocial e estar apto a realizar o envio destes eventos para o ambiente de Produgdo.

2.5. MODULO: SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

2.5.1. Possuir cadastro de atestados médicos com informag¢des minimas de: profissional de
satde emitente, multiplos CIDs relacionados, motivo do atestado, data inicio e final, hora inicio
¢ final, data de apresentag@o/entrega, nimero do protocolo, situagdo, grau de parentesco permi-
tindo ainda incluir anexos.

2.5.2. Possuir relatorio de comprovante de entrega de atestado médico, permitindo ainda con-
figurar se deve ser impresso automaticamente apds o cadastro do atestado médico.

2.5.3. Possuir cadastro de pericias relacionadas a atestados médicos ¢ permitir configurar para
que ao realizar o deferimento na pericia este atestado médico seja cadastrado como afastamento,
gerando reflexos na folha de pagamento.

2.5.4. Possuir relatorio de atestados médicos, permitindo filtrar no minimo por: periodo, fun-
cionario, cargo, regime, motivo, profissional de saude, local de trabalho, centro de custo e CID.
2.5.5. Possuir relatorio gerencial de atestados médicos, permitindo analise dos atestados mé-
dicos lan¢ados de um determinado periodo, quantidade de dias, CIDs com maior frequéncia,
média de idade e custo que o atestado médico representa para entidade.

2.5.6. Permitir configurar se a data de apresentacdo/entrega e nimero do protocolo do atestado
médico serdo gerados automaticamente ou devem ser informados manualmente.

2.5.7. Possuir relatorio de absenteismo bascado nos atestados médicos, calculando o indice
conforme as horas de trabalho plancjadas para os funciondrios e as horas totais de atestados
médicos por competéncia, devendo dispor de op¢do de apresentar o custo estimado dos funci-
onarios com estes atestados.

2.5.8. Permitir configurar se deve ser realizado o cadastro de afastamento a partir do cadastro
de atestado médico, abrindo automaticamente a rotina de afastamentos para confirmar as infor-
magdes e permitindo manter um vinculo entre ambos.

2.5.9. Permitir configurar, por motivo de atestado, eventuais restrigdes de langamento por re-
gimes de trabalho e cargos, impedindo o cadastro do atestado caso o funciondrio selecionado
se enquadre nas restrigdes.

2.5.10. Permitir configurar, por motivo de atestado, se o campo para informar o dependente
estard habilitado ou nfo, ¢ se sera obrigatorio ou opcional.

2.5.11. Possuir cadastro de juntas médicas por data de vigéncia com identificagdo dos profissi-
onais de saide que a compoem.

2.5.12. Possuir rotina de agenda para consultas ¢ exames médicos de profissionais ou unidades
de satide, indicando os hordrios disponiveis para atendimento e cadastro de restri¢do temporaria
de agenda em virtude de férias ou outros compromissos do profissional/unidade.

2.5.13. Possuir relatorio de comprovante de agenda de consultas ou exames médicos, indicando
no minimo: os dados do profissional de saude, unidade, nome do funciondrio, data e hora do
agendamento.

2.5.14. Possuir rotina para cadastro da CIPA (Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes)
contendo no minimo periodo de vigéncia, membros ¢ suas fungdes, com a possibilidade de
relacionar as atas emitidas pela respectiva comissdo.

2.5.15. Possuir rotina que permita registrar o plano de trabalho da CIPA, contendo para cada
atividade as ag¢des, objetivos, local de realizagdo, estratégia de agfo, data inicio e final ¢ os
membros responsaveis pela exccuglo.

|

\ jV‘J
J




TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE 'rl%aglﬁlTAd;ﬁ
§Q

2.5.16. Possuir rotina para registro de inspegoes de seguranga, permitindo indicar data, horario,
responsavel pela inspegdo, ¢ permitindo ainda cadastrar os detalhes da inspe¢@o por meio de
um formulério personalizado.

2.5.17. Possuir rotina para cadastro e controle das reunides da CIPA, indicando o tipo de reunido
(ordinaria ou extraordinaria) data, hora, local e participantes gerados automaticamente con-
forme a comissdo selecionada, devendo permitir ainda adiar a reunido registrando justificativa
e nova data, registro da ata da reunio e langamento das presengas dos participantes.

2.5.18. Permitir a emissdo de relatorio com o calendario anual de reunides da CIPA.

2.5.19. Possuir rotina para cadastro de cventos da SIPAT (Semana Interna de Prevengdo de
Acidentes de Trabalho), permitindo registrar a equipe organizadora, atividades previstas, local,
data, horério e custos envolvidos, possuindo ainda relatério para emissdo da programagdo da
SIPAT.

2.5.20. Possuir rotinas para cadastro e controle do processo eleitoral da CIPA, permitindo ca-
dastro da comissfo eleitoral, registro de interessados em se candidatar a membro da CIPA e
registros de votagfo nos candidatos, com controle do percentual de participagdo e resultado da
votagdo.

2.5.21. Possuir rotina para cadastro dos exames toxicologicos realizados por funcionarios, com
dados do exame como laboratorio, nimero, data e profissional de satde.

2.5.22. Possuir rotina para cadastro dos grupos homogéneos de exposigdo (GHE), permitindo
criar os grupos a partir de locais de trabalho, cargo e fungdo, ndo sendo necessaria a identifica-
¢do individual por funcionario do grupo ao qual estd exposto.

2.5.23. Possuir rotina de consulta de funcionérios por grupos homogéneos de exposi¢do, per-
mitindo verificar para cada funcionario qual grupo esta exposto, bem como, sendo possivel
identificar quais funciondrios ainda ndo possuem grupo.

2.5.24. Possuir rotina para cadastro de ordens de servigo especificas ou por grupo homogénco
de exposi¢io, permitindo identificar na ordem de servigo os fatores de risco, EPIs obrigatorios,
treinamentos necessérios, medidas preventivas, normas internas ¢ procedimentos em caso de
acidente de trabalho.

2.5.25. Possuir rotina para cadastro de cquipamentos de prote¢do individual e coletivo (EPI e
EPC), contendo no minimo: dias de validade, dias para revisdo ¢ certificado de aprovagdo.
2.5.26. Possuir rotina para langamento de entregas e baixas de EPI ¢ EPC para funciondrios de
forma individual e coletiva, permitindo ainda emissdo de comprovante de entrega de EPI ¢ EPC.
2.5.27. Permitir registro de entregas de EPI ¢ EPC para funcionarios de forma individual com
confirmagdo de biometria em leitor homologado pela contratada.

2.5.28. Permitir configurar para que as entregas de EPI ¢ EPC sejam integradas com estoque do
Moédulo de Almoxarifado (se contratado), cfetuando automaticamente a baixa do estoque con-
forme o cadastro da entrega.

2.5.29. Possuir rotina para controle das revisdes de EPI ¢ EPC em uso, com indicagdo da data
da proxima revisdo, responsavel e observagdes.

2.5.30. Possuir relatério que apresente a média do tempo de uso de cada EPI e EPC entregue
com registro de baixa, possuindo quebra por cargo, centro de custo, local de trabalho e grupo
homogéneo exposi¢do, bem como exibindo as seguintes informagdes: funciondrio, data de en-
trega, data de baixa, quantidade, tempo de uso ¢ média de tempo de uso de cada EPI/EPC.
2.5.31. Possuir rotina para cadastro dos responsaveis pelos registros ambientais e monitoragéo
biolégica, com dados do cadastro tnico, tipo de responsabilidade e periodo de vigéncia.
2.5.32. Possuir rotina para cadastro do LTCAT (Laudo Técnico das Condigdes Ambientais do
Trabalho), com periodo de vigéneia, registrando detalhadamente as condigdes ambientes de
trabalho de cada grupo homogénco de exposi¢do configurado, com seus respectivos riscos, pos-
siveis danos a satide, meios de propagacio, medidas de controle, tempo de exposi¢do, fontes
geradoras, indicando se ¢ aplicavel EPI e quais EPIs seriam.
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2.5.33. Possuir rotina para cadastro do PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos), regis-
trando detalhadamente a avaliagdo dos riscos de cada grupo homogénco de exposi¢o, com seus
respectivos perigos, possiveis danos a satde, ectc.

2.5.34. Possuir relatério de necessidade de entregas de EPI baseado no PGR, com opgdes de
emissdo por grupo homogéneo de exposicao e por funcionario, a indicag@o dos EPIs necessarios
€ com op¢ao para emissdo com as entregas ja efetuadas.

2.5.35. Possuir rotina para cadastro do PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocu-
pacional), com periodo de vigéncia, detalhes sobre o programa (com no minimo: objetivos,
responsabilidades, procedimentos para exames médicos ocupacionais, registro e arquivo de in-
formagoes, primeiros socorros ¢ campanhas de saide), registrando detalhadamente por grupo
homogéneo de exposi¢do os exames médicos previstos para admissdo, periddico, mudanga de
fun¢@o, retorno ao trabalho, monitorag¢éo pontual ¢ demisséo.

2.5.36. Permitir a criagdo de questionarios personalizados para atendimentos de enfermagem,
psicologo e assistente social, permitido sua impressdo para preenchimento manual e também
preenchimento via sistema.

2.5.37. Possuir rotina para cadastro do Atestado de Satide Ocupacional (ASO) relacionando os
exames realizados/apresentados com o scu respectivo resultado, data de realizagdo e data de
validade, permitindo ainda a emissdo do ASO ja preenchido com os dados do sistema ou em
branco para preenchimento manual.

2.5.38. Permitir vincular ao Atestado de Satde Ocupacional (ASO) um formuldrio personali-
zado de anamnese médica.

2.5.39. Permitir no Atestado de Saude Ocupacional (ASO) os seguintes tipos: admissional, pe-
riddico, retorno ao trabalho, mudanga de riscos ocupacionais, demissional, licenga sem venci-
mentos e monitoragdo pontual.

2.5.40. Permitir no Atestado de Saude Ocupacional (ASO) os seguintes resultados: apto(a),
inapto(a), apto(a) com restrigdo(des), apto(a) com recomendagdo(des) ¢ inapto(a) temporario.
2.5.41. Gerar as informagdes do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) para o eSocial.

2.5.42. Permitir configurar que conforme o resultado do Atestado de Satude Ocupacional (ASO)
seja sugerido ao usudrio a inclusdo de um horario na agenda.

2.5.43. Permitir que o Atestado de Satde Ocupacional (ASO) do tipo admissional seja relacio-
nado a um candidato de concurso ptblico ou processo seletivo, sem que seja necessario vincular
este tipo de ASO a um contrato de funcionario.

2.5.44. Permitir configurar para o usuério receber um alerta informando sobre a eminéncia de
vencimento de segundo periodo de férias, quando incluir um Atestado de Satide Ocupacional
(ASO) do tipo Retorno ao Trabalho e o funciondrio estiver apto ao retorno.

2.5.45. Possuir relatério com as informagdcs sobre os vencimentos do Atestado de Satde Ocu-
pacional (ASO), permitindo filtrar por periodo de vencimento.

2.5.46. Possuir rotina para cadastro da CA'l' (Comunicag@o de Acidente de Trabalho), incluindo
detalhes do acidente como no minimo: agente causador, partes atingidas, situagdo geradora,
depoimento do acidentado ¢ dados de testemunhas, permitindo ainda registrar eventuais despe-
sas e reembolsos pagos ao funcionario acidentado.

2.5.47. Possuir rotina para cadastramento da CAT (Comunicag@o de Acidente de Trabalho) pelo
portal pelo préprio funcionario.

2.5.48. Possuir rotina para registro de Investigago referente a uma Comunicagdo de Acidente
de Trabalho, permitindo a homologagdo do registro do acidente mediante parecer de técnico ¢
médico.

2.5.49. Permitir registrar na Investigagdo do Acidente de Trabalho no minimo as informagdes
de idade, grau de instrugdo, IMC, se possui outro emprego, se realiza horas extras, clima, umi-
dade relativa do ar (%) e temperatura (°C).
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2.5.50. Possuir relatério da investigagdo da CAT devendo apresentar as informacgdes da comu-
nicagdo do acidente e as relacionadas as a investigag#o.

2.5.51. Permitir emissdo da CAT conforme layout padronizado do INSS.

2.5.52. Gerar as informagdes da CAT (Comunicagdo de Acidente de Trabalho) para o eSocial.
2.5.53. Possuir rotina para registro do atendimento médico vinculado a uma CAT (Comunica-
¢do de Acidente de Trabalho) e a Investigagdo da CAT, contendo informagdes sobre o profis-
sional de saudo que realizou o atendimento, natureza da lesdo, multiplos CIDs, diagnostico
provavel e observagdes.

'2.5.54. Possuir rotina para registro de Incidentes de Trabalho ocorridos nos locais de trabalho
da entidade, permitindo indicar no minimo: descrigdo da ocorréncia, testemunhas, data e hora,

‘testemunhas e analise de causas.

2.5.55. Permitir a emiss@o do PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) conforme as infor-
mag0es ja cadastradas para o respectivo funciondrio (cargos, locais de trabalho, CAT, etc.) e
riscos indicados no LTCAT.

2.5.56. Possuir rotina para cadastro de restri¢do médica de funcionarios, informando o tipo de
restri¢do (por exemplo: readequagdo ¢ reabilitagdo), motivo, periodo, grau, profissional de sa-
ude, multiplos CIDs, e registros de acompanhamentos com data.

2.5.57. Permitir indicar na restri¢do médica para cada atribui¢do do cargo se o funcionario esta
liberado ou ndo para realizar.

2.5.58. Permitir configurar envio de e-mail automatico ao responsavel quando uma determinada
restricdo médica estiver proxima ao seu prazo final.

.2.5.59. Possuir rotina para cadastro de visitas técnicas realizadas pelos profissionais de segu-
ranga ¢ medicina do trabalho, indicando pelo menos o tipo de visita, responsével e detalhes.
2.5.60. Possuir rotinas para gestdo da brigada de incéndio, com no minimo: registros dos pavi-
mentos das edificagdes, treinamentos necessarios, exames médicos necessarios, plano de agédo
e controle de reunides.

2.5.61. Possuir rotina para cadastro e controle dos extintores, relacionando no minimo o res-
ponsavel, fornecedor, localizacdo, data de instalagdo e data de validade.

2.5.62. Permitir o registro das recargas e dos testes hidrostéaticos realizados nos extintores, con-
tendo no minimo: data, validade, empresa ¢ responsavel técnico.

2.5.63. Possuir rotina de solicitagdes médicas, permitindo aos profissionais de saude o registro
de solicitagdes diversas aos funcionarios (como por exemplo, encaminhamento para especialis-
tas, prescrigdo de medicamentos, solicitagdo de exames complementares, etc.), permitindo
ainda a emissdo da respectiva solicitaco.

2.5.64. Permitir a emissdo de prontuério funcional em seguranca e medicina do trabalho do
funciondrio, dispondo em um mesmo relatorio no minimo informagdes sobre: atestados médi-
cos, acidentes de trabalho, EPI/EPC entregues, atestados de satde ocupacional, laudos médicos,
pareceres de junta médica, restri¢des médicas e solicitagdes médicas.

2.5.65. Possuir rotina para cadastro de planos de satde, permitindo indicar o nimero ANS do
plano, e as verbas para descontos de mensalidades e despesas extraordindrias em folha de pa-
gamento.

2.5.66. Permitir relacionar funcionarios aos planos de satde, permitindo indicar no minimo:
data de adesfo, nimero do contrato (carteirinha), valor da mensalidade do titular, dependentes,
data inicio e final de cada dependente, valor da mensalidade de cada dependente, numero do
contrato (carteirinha) de cada dependente, bem como, as despesas extraordindrias (consultas,
exames médicos, etc.) ¢ devolugdes separadamente por titular ¢ dependente.

2.5.67. Gerar de forma automatica as informagdes dos planos de satde, como mensalidades e
despesas mensais, separadamente entre titulares ¢ dependentes na gerag@o das informagdes da
DIRF e na emissdo do comprovante de rendimentos.
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2.5.68. Possuir relatério detalhado das mensalidades e despesas dos planos de saude, podendo
ser emitido por funciondrio com quebra por periodo, apresentando mensalmente os valores de
mensalidade de titulares ¢ dependentes, bem como todas as despesas e devolugdes relacionadas.
2.5.69. Possuir rotinas para registros da analise ergonémica do trabalho ¢ avaliagdo individual
de riscos ergondmicos relacionados a cada funcionario, indicando no minimo: maquinas e equi-
pamentos utilizados, mobilidrios do posto de trabalho, EPI e EPC utilizados, condigdes ambi-
entais (como iluminagdo, temperatura, ruido) e consideragdes e recomendagdes técnicas, de-
vendo permitir também a incluséo de anexos.

2.5.70. Possuir rotinas para registros do PCA (Programa de Conservagéo Auditiva) e resultados
dos exames audiométricos realizados com funcionarios.

2.5.71. Permitir realizar o registro de vacinag@o dos funciondrios.

2.5.72. Possuir rotina de prontudrio médico, permitindo registro de atendimentos realizados ao
funcionario, contendo no minimo: informag¢des sobre o atendimento, profissional de saude, pa-
recer médico, multiplos CIDs, exames requisitados, diagnostico.

2.5.73. Permitir a emisséo de laudo médico baseado no prontuario médico.

2.5.74. Possuir rotina de prontuario de atendimento psicologico e de assisténcia social, permi-

tindo registros para esses tipos de profissionais, bem como elaboragéo de parecer e encaminha-
mentos.

2.6. MODULO: ESTAGIO PROBATORIO

2.6.1. Possuir rotina para cadastro e geragdo de periodos de estagio probatoério e periodos de
avaliacdo.

2.6.2. Permitir realizar configura¢dio de avaliagdo para estagio probatorio, podendo informar:
tipo, critérios, fatores, alternativas, comissdo que efetuard a avalia¢do e respectivos modelos.
2.6.3. Permitir relacionar um avaliador como excegdo para efetuar a avaliag@o de determinado
centro de custo, podendo ainda informar o periodo de vigéncia dessa exceg@o.

2.6.4. Permitir relacionar vérias comissdes de avaliagdo de estagio probatdrio para um unico
funciondrio.

2.6.5. Realizar o relacionamento dos periodos de estégio probatdrio com os modelos de avali-
ago correspondente a cada regime automaticamente.

2.6.6. Possuir geracdo automatica de avaliadores para cada avaliagdo de estagio probatério de
acordo com o tipo de avaliador informado.

2.6.7. Gerar avaliacdo subsidiaria de estdgio probatério por troca de local de trabalho ¢ por
cadastro de afastamentos.

2.6.8. Permitir a configura¢io de pesos diferentes para cada fator da avaliagdo de estagio pro-
batdrio.

2.6.9. Permitir efetuar liberagdo dos periodos de estagio probatorio individualmente, coletiva-
mente e de forma automatica através do ajuste de perfodos.

2.6.10. Permitir que a liberagdo dos periodos de estagio probatorio possa ocorrer a partir de um
dia informado, considerando ainda meses de caréncia para langamento do periodo de liberagéo.
2.6.11. Permitir configurar a quantidade de anos do estagio probatério e ainda poder classificar
quantas avaliagdes devem ocorrer para cada ano de avaliagdo.

2.6.12. Permitir configurar um avaliador padrio de estagio probatorio, sendo que este sera o
responsavel pelo modulo e podera efetuar manutengdes nas avaliagoes.

2.6.13. Possuir consulta das avalia¢des de estagio probatorio ja realizadas para um determinado
avaliador/avaliado.

2.6.14. Possuir consulta das avaliagdes de estdgio probatdrio pendentes para um determinado
avaliador/avaliado.



